I< _ KALLELSE 1
atrineholms kommun \

Datum
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2018-09-17
Sammantradande organ Vérd- och omsorgsnimnden
Tid 2018-09-27 kl. 13:15
Plats Vard- och omsorgsforvaltningen,

Upplandsgatan 2, Yngaren 1 & 2,

Arende Beteckning Foredragande  Sidnr

1. Upprop
Val av justerare
Faststéllande av dagordning

Information - Tena Identifi Hannele Hassinen

A S

Information - Schemaldggning for personal inom Susanna Kullman
hemtjanst Patrik Sikt

6. Aktuell information fran verksamhetschefer
7. Redovisning av delegationsbeslut 2.

8. Oppet for allmiinheten fran klockan 15.
Allménhetens fragestund

9. Delérsrapport for vard- och omsorgsndmnden VON/2018:19  Susanna Kullman 3.
januari-augusti 2018

10.  Forslag om éndring i vard- och omsorgsndmndens VON/2018:54  Mona Kjellstrom — 42.
reglemente

11. Meddelanden 47.

Ulrica Truedsson
Ordforande

Forhinder anmdls till Mona Kjellstrom 0150-578 14 mona.kjellstrom@katrineholm.se

-
*g >\/" o

e

m Av hdnsyn till vara allergiker. Kom doftfril

Kommande sammantradesdagar ar 2018

Enskilt utskott Beredning (infér Namnd
klockan 13.15 namnd) klockan 10-12 klockan 13.15
4/10 20/9, 4/10 25/10
8/11 1/11, 15/11 6/12
13/12 13/12 kl. 10.30
/EGET_FORVALTNING/ Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun Telefon:
641 80 Katrineholm Telefax: 1

www.katrineholm.se E-post:


mailto:mona.kjellstrom@katrineholm.se

I<atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (1)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2018-09-06 /1

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Mona Kjellstrom

Vérd- och omsorgsndmnden

Redovisning av delegationsbeslut VON 2018-09-27
Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning av arendet

Redovisas beslut som har fattats med stod av géllande delegation pa nimndens vignar.

Tjanstemannabeslut

Datum, § Typ av beslut Beslutande
2018-08-01--31 Bostadsanpassningsbidrag Handldggare
2018-08-01--31 Férdtjanst/riksfardtjanst Handldggare
2018-08-01--31 Lag om stdd och service till vissa | Bistdndshandldggare
funktionshindrade
2018-08-01--31 Socialtjanstlagen Bistdndshandldggare
2018-08-22, § 22 Beslut att inkommen lex Sarah- Bruno Maras, tf. verk-
rapport ej utgoér missforhallande samhetschef myndig-
hets- och specialist-
funktion
Ordférandebeslut
Datum, § Typ av beslut Beslutande
Utskottsbeslut
Datum, § Typ av beslut Beslutande
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2018-09-17 VON/2018:19 - 041
Lednings- och verksamhetsstod
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Susanna Kullman

Vard- och omsorgsndmnden

Vard- och omsorgsnamndens delarsrapport perioden
januari-augusti 2018

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Viard- och omsorgsndmnden godkénner deldrsrapporten for perioden januari-augusti
2018 och overlamnar den till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsforvaltningen har uppréttat en delarsrapport som bygger pé ként
resultat till och med augusti 2018. Delarsrapporten innehaller &ven en uppfoljning av
volymmatt, resultatmél och indikatorer.

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar for att utveckla verksamheterna, bibehélla och
forbéttra kvalitén och arbetar samtidigt med att f4 ekonomin in balans. Vard- och
omsorgsforvaltningen har fortsatt stora utmaningar gillande ekonomi, planering och
effektivitet i verksamheten.

Vérd- och omsorgsnamndens resultat for delaret 2018 per 2018-08-31 visar pa ett
underskott om -16 596 tkr. Underskottet kan hérledas till:

e Okade personalkostnader inom flera verksamhetsomraden.

hoga sjuktal hos tillsvidareanstélld personal samt hos timvikarier.

overtid och fyllnadstid har okat.

extern hemtjinst har dkat 1 utférda timmar.

extern LSS har okat i utférda timmar.

Vard- och omsorgsforvaltningen har vidtagit dtgarder under aret. Det visar sig att dessa
atgirder inte gett full effekt. Det krdvs ett stort arbete gidllande medarbetarnas
schemalédggning, for att anvénda resurserna ritt och fridmja Heltid som norm. Vidare
kravs ett 0kat fokus pa att f4 medarbetarna ater 1 arbete och arbeta preventivt med
korttidsfranvaro. Inom vissa omraden kridvs mer nirvarande chefer som arbetar néra
medarbetarna med fokus pa kvalitet och ekonomi.

Beraknad avvikelse inom respektive verksamhet (tkr)

Forvaltningsgemensamt 4 040
Myndighets- och specialistfunktion - 14 693
Stod ordinért boende - 9003
Sarskilt boende éldre - 1221
Funktionsstod 5656
Haélso- och sjukvard - 1376
Summa -16 596
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Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2018-09-17 VON/2018:19 - 041
Lednings- och verksamhetsstod
Arendets handlingar
Delarsrapport vird- och omsorgsndmnden, 2018-09-17
Susanna Kullman
Tf. forvaltningschef
Beslutet skickas till: Kommunstyrelsen, akten
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm
www.katrineholm.se E-post: 4
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Vard- och omsorgsnamnden

1 Forvaltningsberattelse

1.1 Sammantagen bedémning

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar for att utveckla verksamheterna, bibehdlla och forbittra
kvalitén och arbetar samtidigt med att fi ekonomin in balans. Vard- och omsorgsforvaltningen
har fortsatt stora utmaningar géllande ekonomi, planering och effektivitet i verksamheten.

Vard- och omsorgsnimndens resultat for delaret 2018 per 2018-08-31 visar pa ett underskott om
-16 596 tkr. Underskottet kan harledas till:

Okade personalkostnader inom flera verksamhetsomraden.

Hoga sjuktal hos tillsvidareanstilld personal samt hos timvikarier.
Overtid och fyllnadstid har 6kat.

Extern hemtjinst har okat i utférda timmar.

Extern LSS har 6kat i utférda timmar.

Vard- och omsorgsforvaltningen har vidtagit dtgérder under aret. Det visar sig att dessa atgérder
inte gett full effekt. Det krévs ett stort arbete gdllande medarbetarnas schemalidggning, for att
anvénda resurserna ratt och frimja Heltid som norm. Vidare krdvs ett okat fokus pa att fa med-
arbetarna ater i arbete och arbeta preventivt med korttidsfranvaro. Inom vissa omraden kravs
mer narvarande chefer som arbetar nidra medarbetarna med fokus pé kvalitet och ekonomi.

1.2 Atgérdsplan

I tertialrapport 2018 redovisade vard- och omsorgsforvaltningen en atgérdsplan med utgings-
punkt fran den sammantagna bedomningen av vilka aktiviteter som behdver genomforas for att
hantera avvikelser och styra verksamheten i riktning mot onskat ldge enligt plan med budget.
Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med att vidtagna &tgirder ska fa effekt samt med att
vidta ytterligare atgérder for att minska underskottet. Atgirdsplanen fran tertialrapporten har
foljts upp och en uppdaterad atgirdsplan redovisas nedan i punktform.

Atgirder for att fi ekonomin i balans.

e Bittre planering av brukarnas insatser utifran behov inom hemtjénsten, detta dokumen-
teras 1 besoksplaner som styr behovet av personal till rétt tidpunkter.

e Forbittra planeringen av resurspass utifran Heltid som norm.

e Forbittra arbetet med schemaplaneringsverktyget Timecare och 6ka chefernas kunskap
kring systemet och timbanksavtalet.

e Genom bittre planering och anvéndning av resurspassen ska fyllnadstidsersdttning och
overtidsersittning minska.

e Arbeta aktivt med att sdnka sjuktalen.

e Restriktivitet med inkop.

e Begrinsa vilka produkter som kops in for att styra att inkopen blir sa kostnadseffektiva
som mdjligt samt att gidllande avtal alltid {6ljs.

e Fortydliga uppdrag och befattningsbeskrivningar inom hela forvaltningen.

e Infora vilfardsteknik for att utveckla kvalitén i verksamheten, virna om brukarintegrite-
ten och bli mer resurseffektiva.

e Vid tillséttning av alla forekommande tjénster gors en behovsanalys.
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Vard- och omsorgsnamnden

1.3 Volymutveckling

1.3.1 Vard- och omsorgsnamnden

Volymmatt Utfall 2017 Utfall jan-jun 2018 Prognos 2018
Utférda hemtjansttimmar per manad, egen regi 15 040 15 402 15 500
Utférda hemtjansttimmar per manad, extern regi 5574 5676 6 100
Assistansersattning beviljad enligt socialférsakringsbalken, 8 988 7 475 8 500
enbart de 20 foérsta timmarna/vecka, internt utford

Assistansersattning beviljad enligt socialférsakringsbalken, 13 286 12 000 12 500
enbart de 20 forsta timmarna/vecka, externt utford

Personlig assistans enligt LSS, internt utférd 578 718 720
Personlig assistans enligt LSS, externt utford 4 968 5752 5800
Belagda platser pa LSS-boende 131 136 136
Externa placeringar LSS 6 5 5
Antal brukare med daglig verksamhet inom LSS per manad 216 235 240
Beviljade timmar boendestdd per manad 1423 1361 1400

Den uppatgaende trenden med utforda timmar for extern hemtjanst fortsitter eftersom fler per-
soner véljer privat hemtjénst. Viss 6kning inom intern hemtjanst kan hérledas till riktlinjen for
trygg samverkan och effektiv utskrivning, vilket ger kortare stélltider att starta upp insatser.

Extern personlig assistans enligt LSS visar ocksa pa en 6kning i utforda timmar. Det &r ett
drende mer 2018 for intern personlig assistans enligt LSS.

1.3.2 Kommentar till volymutvecklingen

1.4 Framatblick

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar strategiskt med ledarskap, kommunikation, delaktighet,
kompetensutveckling, minskning av sjukfranvaron och systematisk arbetsmiljoarbete.

Vard- och omsorgsforvaltningens nya ledningsorganisation har varit pé plats 1 ett ar och fyra
manader. Det har varit en period med mycket fordndringsarbete. Den nya ledningsorganisa-
tionen kommer att f6ljas upp under hosten 2018 for att ta tillvara pa medarbetarnas asikter kring
fordndringen. I uppdraget ingér att ta fram rekommendationer om forbattringar samt eventuella
forslag till organisationsjusteringar.

Nya lagar och riktlinjer

Om erforderliga beslut fattas kommer f6ljande nya lagar och foreskrifter samt riktlinjer att p-
verka vard- och omsorgsforvaltningen under 2018 och kommande ar.

e Vird- och omsorgsnimnden antog den 7 juni 2018 ldnsgemensam strategi i samverkan
for stod till anhoriga 1 Sodermanlands 14n. Syftet ér att skapa forutsattningar for stod till
anhoriga 1 ldnet 1 samverkan mellan kommuner och landstinget.

e Den 13 juni 2018 rostade riksdagen for regeringens forslag att gora FN:s konvention om
barnets rattigheter till svensk lag. Lagen foreslas tridda i kraft den 1 januari 2020.

e Den fOrsta juli 2018 tradde den nya Forvaltningslagen (2017:900) i kraft. Syftet med
lagen é&r att stiarka enskildas rittssdkerhet samt reformera och modernisera forfarandet
hos forvaltningsmyndigheterna.
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Den 1 juli 2018 triddde bestaimmelsen om forenklat beslutsfattande om hemtjanst f6r
dldre 1 kraft. I regeringens proposition (2017/18:106) foreslés att det i Socialtjanstlagen
(2001:453) ska inforas en ny bestimmelse med inneborden att socialnimnden utan fore-
géende behovsprovning far erbjuda hemtjénst till dldre personer. Syftet ar att ge de
kommuner som sa 6nskar mojlighet att bevilja dldre kvinnor och mén insatser inom
dldreomsorg pa ett enklare sétt och med storre utrymme for delaktighet och sjadlvbe-
stimmande. Erbjudandet ska grunda sig i kommunens riktlinjer.

En ny férordning och Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag tridde i kraft forsta
juli 2018. Av lagen framgér att det alltid ska vara personen med funktionsnedsattning
som ska kunna ansoka om bostadsanpassningsbidrag. Tva nya bidragsformer infors.
Agare till flerbostadshus kan dverta ritten till bostadsanpassningsbidrag. Det infors fler
handldggningsbestimmelser. Den nya lagen om bostadsanpassning kommer medfora
fordndringar som kan komma att paverka vard- och omsorgsndmndens verksamhet. Den
stora fordndringen handlar om att bostadsanpassning inte kommer beviljas 1 sdrskilda
boenden, varken SoL eller LSS. Verksamheten som helhet behdver informeras om detta
och fragan maste bevakas. Om en bostadsanpassning behovs 1 de sérskilda boendena ér
det verksamheten som méste genomfGra anpassningen.

Regeringen har fattat beslut om att infora en ny sérskild boendeform, sé kallat bistands-
bedomt trygghetsboende. Syftet dr att ge kommuner en tydligare mojlighet att erbjuda
boende for dldre kvinnor och mén som framst behdver stod och hjélp 1 boendet och
annan lattdtkomlig service, for den grupp dldre som i dag har svart att fa plats pa ett sar-
skilt boende. Forslaget foreslas tridda i kraft den 2 april 2019.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd har trétt i
kraft. Denna lag ersétter Lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss
hélso- och sjukvérd. Den nya lagen innebir bland annat att kommunerna har tre dagar pa
sig att ta emot utskrivningsklara individer fran den slutna varden, jamfort med tidigare
fem dagar. Inom psykiatrin kommer kommunerna fran och med forsta januari 2019 att
ha tre dagar pa sig att ta emot utskrivningsklara individer, jimfort med 30 dagar som
giéller 2018. Det dr oklart om denna lagstiftning pa sikt kommer att leda till 6kat behov
av bemanning inom vard- och omsorgsnimndens verksamheter.

Pagiende utredningar

Utredningstiden for 6versynen av Socialtjdnstlagen &r forlédngd till den 1 juni 2020. En
sarskild utredare har fatt i uppdrag att se dver lagen och vissa av socialtjdnstens uppgif-
ter. Utredaren har i uppdrag att foresla atgarder som ska stirka réttsikerheten i social-
tjdnstens uppgifter och effektivare kunskapsbaserade insatser. Lagstiftningen ska till-
varata medarbetarnas kompetens och fokusera pa kdrnverksamheten. Utredarens forslag
ska hoja kvaliteten utan att leda till 6kade kostnader.
Det pagér en statlig 6versyn av assistansersattningen i Socialforsékringsbalken (SFB)
och delar av LSS-lagstiftningen. Syftet med utredningen ar att skapa en 1dngsiktigt hall-
bar ekonomisk utveckling av insatsen personlig assistans och att fa till stdind mer &nda-
maélsenliga insatser inom LSS samt att lagstiftningen ska fraimja jamlikhet i levnadsvill-
kor och full delaktighet 1 samhéllslivet. Utredningen ska gora en grundldggande 6versyn
av incitament och fOrutséttningar for val av personlig assistent, nodviandiga forandringar
i regelverket samt genom forstérkt kvalitet och triffsdkerhet 1 6vriga insatser 1 LSS. For-
slaget i utredningen kan komma att paverka fordelningen av ansvar mellan stat och
kommun. Uppdraget ska redovisas i juni 2020, enligt tilliggsdirektivet till Utredningen
Framtidens socialtjdnst (Dir 2018:69). Huruvida 6versynen kommer medfora nagra eko-
nomiska konsekvenser for kommunen &r 1 dagsldget inte ként.
Regeringen ger en sdrskild utredare 1 uppdrag att se Gver och ldmna forslag pa atgarder

5



10

TERED
_ Katrineholms kommun \

Vard- och omsorgsnamnden

som kan frdmja inforandet av vélfardsteknik for 6kad trygghet, stirker sjilvstindighet
och livskvalitet for dldre och avlastar personal och moderniserar verksamheten.
Meningen dr att forbattra forutsédttningarna for verksamheter och personal inom &ldre-
omsorgen att battre ta tillvara potentialen 1 att anvénda vilfardsteknik. Uppdraget ska
redovisas senast den 1 mars 2020.

10
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2 Malredovisning

2.1 Tillvaxt, jobb och egen férsérjning

Viisentliga hiindelser

Stimulansmedlen for 6kad bemanning inom dldreomsorgen kommer att upphora fran och med
sista december 2018. Det dr hogt prioriterat att hitta olika tillvigagangssatt for att ha kvar tjdns-
terna som finansierats via stimulansmedlen. I juni 2017 antog vard- och omsorgsndamnden
Sveriges kommuner och landstings (SKL) rekommendation Kvalitet 1 sérskilt boende for 6kad
kvalitet nattetid i sérskilt boende for dldre. For att nd mélen i rekommendationen kommer vard-
och omsorgsforvaltningen fortsétta arbetet med de fyra fokusomrdden som rekommendationen
pekar ut. Fokusomradena ér:

1. Koll pa lidget: Ledningen behdver 1 storre utstrackning ta reda pa hur arbetet bedrivs nattetid.

2. Individens behov: En planering behdver genomforas med den dldre och den &ldres anhoriga
vad géller omsorgsinsatser och tillsyn dven nattetid.

3. Strategi for ny teknik: Kommunen bor ta fram en teknikstrategi som omfattar sévil infra-
struktur, informationssikerhet, tillimpning av lagstiftning.

4. Ledarskap: Ledarskapet inom sérskilt boende for dldre behdver starkas for att forédndrings-
arbetet med att identifiera och inféra nya arbetssitt.

Arbetet gors utifran den checklista (Framgangsfaktorer for att stirka kvaliteten i sérskilt boende
for édldre framfor allt nattetid) som SKL tagit fram till stod for kommuner som arbetar med
rekommendationen.

For att nd malen 1 rekommendationen arbetar vard- och omsorgsforvaltningen med att {4 de tek-
niska I6sningarna sdsom wi-fi pa sérskilt boende dldre och driftsékra trygghetslarm pé plats.
Arbetet med att fortydliga nattperspektiv i genomforandeplanerna fortsétter. Kvalitetssékring av
social dokumentation sker utifrdn en granskningsmall med fokus pé brukarens delaktighet och
nattperspektivet. De flesta enheter har under forsta halvaret 2018 genomfort minst tre gransk-
ningar. Enhetschefer och dokumentationsstodjarna kompetensutvecklar personalen pa enheterna
géllande social dokumentation och genomforandeplaner. Arbetet med kvalitetsgranskning av
genomforandeplaner har bidragit till att forbattra struktur och innehéll samt stirker arbetet med
att vara en larande organisation. En sammanstéllning av resultatet fran kvalitetsgranskningarna
kommer att presenteras under hosten 2018.

Inom hemtjénst och sdrskilt boende dldre har de extratjanster som inforts tidigare nu borjat ge
effekt. Dessa tjanster utfor exempelvis stid, kokstjinst, tvitt, aktiviteter med boende med mera.
Det hér arbetssittet frigor tid till underskoterskor for att arbeta narmare brukare och 1 mindre
utstrackning utfora serviceinsatser. Utdver dessa tjdnster har vard- och omsorgsforvaltningen for
tillfallet 30 16nebidragsanstillningar och trygghetsanstillningar i verksamheterna som stérker
den enskilde individen och ger guldkant till forvaltningens verksamhet.

IPS, individual placement and support, dr ett stod till personer med psykisk funktionsnedsatt-
ning. Fem personer har stdd i att hitta arbete via en arbetskonsulent. Tva personer som har dag-
lig verksamhet har erbjudits 16nearbete under perioden men tackat nej da inkomsten blir lagre
och det inte blir mgjligt att 4 bostadstillagg.

Vérd- och omsorgsforvaltningen har sett behov av kompetensutveckling gillande yrkessvenska
for att 6ka mojlighet att erbjuda tillsvidareanstéllningar till personer som i nuléget &r timan-
stdllda. Detta dr en kommungemensam satsning som é&r ett deluppdrag i Heltid som norm for att
oka anstéllningsbarheten hos kommuninvanare. Arbetet sker tillsammans med Viadidakt.

11
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Resultatmal/Uppdrag Kommentar
. Ytterligare forbattrat foretagsklimat Forutsattningarna inom LOV, Lagen om valfrihetssystem,
KS, BMN, VON, KIAB inom hemtjanst, har fatt en forbattrad ersattningsniva for utford

tid samt forbattrad majlighet till samverkan med halso- och
sjukvarden. Okade avstdmningsméten med alla utférare samt
stormdten med olika teman for interna och externa utférare
har genomforts.

Tva nya foretag enligt LOV har etablerat sig i kommunen.

2.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer

Viisentliga hdindelser
Boendeplan for vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsforvaltningen héller pa att ta fram en boendeplan for forvaltningen for att
synliggdra behov av olika boendeformer, skapa strategier och prioriteringsunderlag 1 reno-
veringsordning av befintliga boenden.

En forstudie har pabdrjats for ett nytt mellanvirdsboende med korttidsplatser inom social-
psykiatrin. Det finns behov av att forstirka forvaltningens kompetens kring boendejuridik, kon-
traktsskrivning och hyresrétt for ldgenheter som hyrs av brukare med boendestdd och grupp-
bostéder inom socialpsykiatrin.

Nybyggnation

Gruppbostaden i kvarteret Hiasten med sex ldgenheter och servicebostaden med fyra lagenheter
Oppnades 1 februari 2018. Servicebostaden ér forsenad och etapp tvad med sex ldgenheter berdk-
nas vara klar for inflyttning i februari 2019.

Forsta spadtaget for byggandet av nya Dufvegardens dldreboende med 96 platser togs den 22
augusti 2018. Vard- och omsorgsforvaltningen samverkar med olika aktorer och referensgrupper
1 det fortsatta arbetet med fardigstdllandet av boendet.

KFAB har tagit fram ritningar for suterringvaningen pa Furuliden. Samtliga boende pa
Skogsbrynet kommer att flytta in i denna del. Ritningarna har godkénts av personal, skydds-
ombud, chefer och utredare pa vard- och omsorgsforvaltningen. Ansdkan om bygglov &r in-
skickat av KFAB och preliminir byggstart dr hosten 2018.

Vard- och omsorgsforvaltningen har i samarbete med KFAB forarbetat forslag om ny grupp-
bostad enligt LSS f6r malgrupp inom neuropsykiatri.

Underhall av boenden

Arbetet med att inventera behov av renoveringar och anpassningar av brandskydd i lokaler pa-
gér. En arbetsgrupp som kartldgger framtida behov har startat och rapporten vintas vara klar
under hosten 2018.

Underhallet pa fastigheterna for sérskilde boende dldre ér eftersatt. En ny rutin och plan {for
behov av underhall har upprittats i samverkan med KFAB, sa att ritt prioriteringar kan goras.
Den nya rutinen innebdr att representanter frin KFAB nérvarar vid alla fysiska skyddsronder pa
sarskilt boende dldre och i samband med skyddsronden uppréttas forteckning pa behov av
underhall.

Inventering av behov av tillgidnglighetsanpassningar planeras under hosten 2018 i samband med
fysisk skyddsrond.
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Artikel 24 — Hallbar utveckling

Mail: Principen om hallbar utveckling ska foljas fullt ut nér strategier for kommunens/regionens
framtid planeras och utarbetas vilket innebér en vil avvigd integration av ekonomiska, sociala,
miljomaissiga och kulturella aspekter, samtidigt som jamstélldhet ska frdmjas och uppnés.

Atgiirder: Katrineholms kommun arbetar med héllbar utveckling med tre inriktningar; eko-
logisk héllbarhet, ekonomisk hallbarhet och social hallbarhet. Social héllbarhet handlar om jam-
stdlldhet, integration och folkhélsa. Att striva mot ett samhille dir grundldggande méanskliga
rattigheter uppfylls.

Katrineholms kommuns utgangspunkt &r att vart samhille préglas av en manlig norm och har
darfor beslutat att styra genusmedvetet. Kommunens tanke med att styra genusmedvetet ar att 1
bade planering och uppf6ljning synliggoéra var och pé vilket sétt resurser och makt fordelas olika
mellan kénen och utifran detta medvetet omfordela resurser och makt, sd att mén och kvinnor,
flickor och pojkar kan ta del av detta pé lika villkor.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Okat bostadsbyggande Arbete pagar enligt plan. Det ar god samverkan med 6vriga
KS, BMN, VON, KFAB aktorer.

. Till- och frangangligheten i kommunala lokaler ska 6ka Arbetet med till- och frangangligheten bedéms pa varje enhet
KS, BIN, BMN, STN, VIAN, VON, KFAB da skyddsronden gors. Manga av atgarderna ar vidtagna och

de som kvarstar ror privata fastighetséagare exempelvis mark-
ning i trapphus till hjéalp for synskadade. Vid uppmark-
sammade behov aligger det vard- och omsorgsférvaltningen
att formedla detta till berérda hyresvardar.

. Fortsatt bra kommunikationer Det nya avtalet for fardtjanst satter hogre krav pa utféraren for
KS, VON fardtjanst nar det galler trygghet och hogre kvalitet. Antalet
resor har stigit under varen 2018 jamfort med tidigare ar.
Klagomalen pa fardtjansten har minskat med de nya leveran-
térerna.

2.3 Utbildning

Viisentliga hindelser
Kompetensutveckling

Flera utav vard- och omsorgsforvaltningens verksamhetsomraden har en gemensam kompetens-
utvecklingsplan. Myndighets- och specialistfunktionen har individuella kompetensutvecklings-
planer utifrdin medarbetarsamtalet. Vard- och omsorgsforvaltningens fokus under 2018 har varit
pa lagstadgade utbildningsinsatser for medarbetarna, men dven okad kunskap inom HBTQ om-
radet liksom vald i néra relationer for forvaltningens personal. Inom sérskilt boende dldre har nu
samtliga enheter omvéirdnadspersonal som dr utbildad i BPSD (beteendeméssiga och psykiska
symtom vid demenssjukdom). Arbetsséttet med BPSD ingér nu i rutinen for teamtraff pa séarskilt
boende dldre.

Inom omrédet hilso- och sjukvérd har det tillkommit en utbildning inom SPiSS (Suicidpreven-
tion 1 Svensk sjukvérd). Vidare har webbaserade utbildningsprogrammet psyk E-bas tillkommit
som anvénds for gemensam utbildning av kommun- och landstingsanstilld personal som i sitt
arbete kommer i kontakt med personer med psykisk ohélsa eller psykisk funktionsnedsittning.

Vard- och omsorgsforvaltningen har representanter i samverkan mellan arbetsliv och utbildning
1 vard- och omsorgscollege. Eftersom att behoven dr fordnderliga krivs att olika aktorer arbetar
med personal- och kompetensforsorjning fran olika perspektiv for att kvalitetssdkra réatt kompe-
tens inom vard- och omsorg.

Representanter fran vard- och omsorgsforvaltningen deltar pa studentevent samt péa flera rekry-
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teringsmadssor for att rekrytera olika funktioner till forvaltningen. Véard- och omsorgsforvalt-
ningens vardinformatdrer har dven 1 ar anordnat sommarkurs for personer 1 attonde klass. 54
ungdomar (35 tjejer, 21 killar) deltog i sommarkursen som bestod av tvd dagar teori, tva dagar
praktik och en utvérderingsdag.

Personer med traineetjénst fortsétter att utbilda sig och arbetar parallellt inom vérd- och
omsorgsforvaltningens verksamheter. En person har utbildningstjénst och arbetar 20 procent
inom funktionsstdd och studerar resterande del. Vidare gar en sjukskoterska vidareutbildning till
specialist inom vérd av dldre med 50 procent bibehallen 16n under studietiden.

Digital delaktighet

E-tjanster for ans6kan inom dldreomsorg, funktionsstdd, fardtjanst och bostadsanpassning har
reviderats. IT-samordnare samarbetar med olika professioner inom vard- och omsorgsforvalt-
ningen for att skapa e-tjanster dér forvaltningen i1 dagslidget anvénder olika typer av blanketter.
Malet &r att digitalisera dir det fungerar. Sju e-tjdnster ar fardigstéllda. Alla vard- och omsorgs-
forvaltningens e-tjdnster ar aktuella och 1 drift.

Det dr mojligt att dokumentera 1 verksamhetssystemet Treserva via mobila 16sningar. I nulidget
ar det implementerat i personlig assistans och hemtjinst natt. En app ar bestilld for att mojlig-
gora rapportering av avvikelser via mobila 1dsningar. Implementeringen fortsatter inom forvalt-
ningen.

Péagiende uppdrag for hemsjukvardens patienter dr att genom Oversyn av aktuella SIP, samord-
nad individuell planering, 6ka kvalitén och tydligheten pa innehéllet.

Artikel 13 — Utbildning och livslingt Lirande
Mal: Hojd utbildningsniva och 6kad egen forsorjning

Atgirder: Vird- och omsorgsforvaltningen arbetar med att bryta eventuella forestillningar om
konsroller genom att badde mén och kvinnor marknadsfor vard- och omsorgsyrkena.

Vard- och omsorgsforvaltningens princip vid lottning till sommarkurs for dttondeklassare &r att
det ska vara jaimn konsfordelning mellan tjejer och killar, dar minst 40 procent av underrepre-
senterat kon ska komma med pa kursen. Detta ér en del 1 arbetet med jamstilldhet for att fa en
kvantitativ balans mellan konen och dirigenom en jaimnare konsfordelning pa véard- och
omsorgsforvaltningen framaét.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
. Hojd utbildningsniva i kommunen Vard- och omsorgsforvaltningen har satsat pa férdjupad
BIN, KULN, VIAN, VON utbildning i brandskydd samt olika lagstadgade utbildnings-

insatser for medarbetare. Utdver ar det mer specifika utbild-
ningsinsatser inom olika verksamheter.

.I Den digitala delaktigheten ska 6ka i alla aldrar Arbetet fortidper enligt plan. Bland annat har nya e-tjanster
KS, BIN, KULN, VIAN, VON tagits fram. Liksom mdjlighet att utféra vardplanering via
digitala I6sningar.

2.4 Omsorg och trygghet

Viisentliga hindelser
Kvalitetsledningssystem

Uppdatering av vard- och omsorgsforvaltningens kvalitetsledningssystem pagéar. Forvaltningen
arbetar med att inventera alla rutiner och riktlinjer. Verksamheterna har uppfoljning av egen-
kontroll manadsvis i [T-verktyget Stratsys.
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Hilsofrimjande forhallningssétt

Vérd- och omsorgsforvaltningen arbetar utifrdn hilsofrdmjande forhéllningssatt. En del 1 detta
arbete och for att béttre ta vara pa brukarnas forméga och sjdlvstindighet i sa stor utstrickning
som mojligt har vard- och omsorgsforvaltningen satsat pa att utveckla samarbetet mellan pro-
fessionerna i verksamheten. Bland annat har omrdet sérskilt boende dldre arbetat med gemen-
samma triffar for enhetschefer och legitimerad personal. P4 traffarna diskuteras innehall i team-
samverkan, arbetssétt och nattfasta. Inom omrddet stod ordinért boende har det tagits fram en
struktur for samverkan mellan sjukskoterskor och omvardnadspersonal déar de méts regelbundet.
Detta leder till att professionerna lér av varandra och tar fram gemensamma strategier for en
likvardig vard och omsorg.

Individens behov i centrum

Arbetet med att fullt ut infora IBIC (Individens behov i centrum) inom hela vard- och omsorgs-
omrddet foljer inte plan. IBIC &r Socialstyrelsens verktyg for utredning samt social doku-
mentation i genomforande och uppfoljning, baserat pa ICF (Internationell klassifikation av
funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa). En pilotstudie skulle genomforas pa en hem-
tjdnstenhet och ett sirskilt boende &dldre, for att 1 skarpt ldge anvénda hela IBIC-modulen 1 verk-
samhetssystemet Treserva och genomfora hela processen fran utredning och bistdndsbeslut till
utforande och uppfoljning. For att starta igdng detta krdvs bade resurser och mer utbildning.
Pilotstudien dr framflyttad till 2019.

Dialog och delaktighet

Arbetsterapeut pa Resurscenter ansvarar for att ge stod och utveckla arbetet med Alternativ och
Kompletterande kommunikation (AKK) tillsammans med ansvariga enhetschefer samt deltar i
arbetsgruppen for vilfardsteknik. AKK ar en modell som ger stdd i kommunikation mellan
ménniskor och hjilper personer med kommunikationssvarigheter att forsta andra och att uttrycka
sig.

Inforandet av delaktighetsmodellen flyttas fram till kommande ar. Delaktighetsmodellen ar ett
arbetssdtt som underléttar dialog och delaktighet for verksamhetens brukare 1 att forsta och pé-
verka beslut i organisationen. Det ska underlétta dialogen mellan brukare och personal for att

starka brukarnas inflytande och delaktighet. For att arbetet ska fungera behdver végledare bland
personalen utbildas.

Enhetschef informerar om synpunktshanteringen for brukare inom sérskilt boende dldre vid vil-
komstsamtal, brukarrad, information péd anslagstavla pa enheten samt att det finns med i bruka-
rens parm inne i dennes ldgenhet.

Oka tryggheten for brukare inom hemtjinsten

Utfallet 2017 for personalkontinuiteten inom hemtjénsten var en forsdmring jamfort med tidi-
gare ar. Arbetet med att forbattra personalkontinuiteten for hemtjinstens brukare fortloper och
gors delvis genom mindre kontaktlag i den stora arbetsgruppen. I detta ingér att fortydliga kon-
taktpersonalens roll och ansvar samt att forbéttra kvantitet och kvalitet i genomforandeplaner for
brukarna.

Samverkan

Ett 6kat samarbete med hilso- och sjukvérdspersonal samt rehabiliteringsenheten och funktions-
stod har paborjats med syfte att i framtiden starta ett funktionsstodsteam dir dessa professioner
ingér.
Vid verksamhetsbesok hos hemtjénstens enheter har det framkommit att arbetsgrupper som
arbetar nattetid saknar forum for att diskutera brukare och deras behov med hélso- och sjuk-
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vérdspersonal samt bistdndshandldggare. Dessa forum planeras in under hosten 2018 och ska
ske med regelbundenhet.

Kvalitetsrad

Ett mal ar att alla vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter ska ha kvalitetsrad for att for-
bittra kvaliteten 1 varden och omsorgen. Samtliga enheter inom sérskilt boende dldre har infort
kvalitetsrdd. Inom funktionsstdd har det inforts kvalitetsrdd pa flertalet av enheterna men det ar
inte fullt ut implementerat dnnu. Inom stdd 1 ordindrt boende saknas for ndrvarande kvalitetsrad.
Inom omradet hilso- och sjukvard finns ett kvalitetsrad. Vidare finns ett Overgripande kvalitets-
rad for vard- och omsorgsforvaltningen. Arbetet fortsatter under 2018.

Vilfirdsteknik

Vard- och omsorgsforvaltningens arbetsgrupp for vélfardsteknik arbetar fram olika forslag pa
tekniska 16sningar som ska bidra till att 6ka brukarnas trygghet, delaktighet, sjdlvstindighet och
integritet. Det kan dven bidra till att forbéttra arbetsmiljon for medarbetare inom vard och
omsorg men ocksé ge effektiviseringar i form av minskade kostnader.

Ett forslag som kommit frén arbetsgruppen dr inférandet av Tena Identifi. Omradet sarskilt
boende ildre har i samarbete med hélso- och sjukvéarden under varen 2018 infort Tena Identifi
pa tva sirskilda boenden. Tena Identifi r ett digitalt inkontinensskydd som analyserar och regi-
strerar brukarens individuella behov. I forstudien framkom positiva effekter som gynnar bru-
karna och medarbetarnas arbetsmiljo.

Samtliga sérskilt boende dldre har nu Ipads. Dessa far appar som ar speciellt anpassade for mal-
gruppen som anvénds vid aktiviteter pa sirskilda boenden. I framtiden kan anvéndandet av
Ipads utdkas genom att exempelvis anvéndas for dokumentation och arbete med kvalitetsregi-
strering 1 det direkta motet med brukarna.

Planeringen av upphandlingen for trygghetslarm pagér. Pa ett vard- och demensboende pagar en
pilotstudie kring larm med artificiell intelligens (AI). Forarbetet med att infora fjérrtillsyn har
paborjats. Vidare har digitala skdrmar installerats pa samtliga hemtjanstenheter for att forbéttra
informationsspridningen.

Arbetet med att infora nyckelfri hemtjénst pagar och 700 1as dr installerade. Vard- och omsorgs-
forvaltningen har kopt in flera loggbara nyckelskdp som &r en del av ett pagdende trygghets- och
sakerhetsarbete.

Kvalitetsarbete inom hiilso- och sjukvéird

Att gora samordnade individuella planer (SIP) vid behov har varit problematiskt att i iging
fullt ut av olika orsaker, framfGrallt att patienterna inte har upplevt behovet efter exempelvis en
sjukhusvistelse. Samarbetet mellan olika professioner och vardgivare har forbattrats i syfte att
patienter 1 hemsjukvérden far en SIP och att uppdrag och ansvar tydliggors mellan aktdrerna.
Arbetet kommer att fortsdtta under hosten 2018.

Inom hélso- och sjukvarden finns ett behov av satsning pé vardplaner och dokumentation. Det
planeras en utbildningssatsning for hilso- och sjukvardspersonal under hosten 2018 for att
sakerstélla en god struktur och god registervard.

Senior alert dr ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg for att stodja vardprevention, pre-
vention for dldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt, utveckla ohilsa 1
munnen och/eller har problem med blisdysfunktion. Det dr fem omraden som hinger ihop och
ber6r alla som méter den dldre inom hélso- och sjukvard. Arbetet med Senior alert fungerar
inom sérskilt boende dldre, men inom hemtjinsten finns stor forbattringspotential. Arbetet med
att forbéttra registreringen i Senior alert fortsétter.
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Vard- och omsorgsforvaltningen har en representant som ingar i fallpreventionsradet i Sormland
som kommer startas upp under hosten 2018. Ridet ska verka for att frigor om fallprevention
uppmairksammas och for att ge verksamheterna stdd att sdkerstdlla ett preventivt arbetssitt.
Fallolyckor skapar mycket lidande for den enskilde och utgér ett av de storsta hoten mot dldres
hilsa idag.

Inom omradet diabetes har det tagits fram en rutin for arliga kontroller av diabetiker.

Vard- och omsorgsforvaltningen har ett utvecklingsomréde géllande basal utredning avseende
blasdysfunktion, for att sdkerstélla att basala utredningar gors och att arbetssétten tydliggors.
Som ndmndes ovan arbetar tva sdrskilda boende dldre med metoden Tena Identifi.

Sjukskoterskor har fatt utbildning 1 Svedem, som &r ett nationellt kvalitetsregister. Syftet ar att
samla in data om personer med demenssjukdom for att kunna forbéttra och utveckla virden for
personer med demenssjukdom. Under hosten kommer arbetet paborjas med registrering.

Svenska palliativregistret dr ett nationellt kvalitetsregister som dr till for alla som vérdar ménni-
skor 1 livets slut. Gédllande registrering 1 verktyget for validerad smartskattning finns fortfarande
behov av att sdkerstilla att alla bedoms och registreras i systemet. Arbetet fortloper under hdsten
2018.

Forenklat beslutsfattande for vissa insatser inom hemtjéinsten

Regeringen beslutade 1 maj 2018 om att inféra en ny bestimmelse 1 Socialtjanstlagen (SoL)
innebdrande att socialndmnden utan foregédende behovsprovning far erbjuda hemtjénst till dldre
personer. Den éldre ska kunna fa hemtjinst i den omfattning som kommunen angett i sina
kommunala riktlinjer och insatser beviljas med stdd av 4 kap. 2 a § SoL. Véird- och omsorgs-
ndmnden beslutade 1 juni 2018 om att infora forenklat beslutsfattande for vissa insatser inom
hemtjdnsten for dldre. Under varen 2018 har ett intensivt forarbete genomforts for att skapa for-
utsdttningar for inforandet och forvaltningen har tagit fram en riktlinje for detta. Forenklat be-
slutsfattande borjar gélla frdn och med 1 september 2018 och géller under en forsdksperiod,
langst till och med 31 augusti 2019. Om behovet fordandras kan beslutet komma att upphora tidi-
gare.

PRIO-satsningen

Uppdrag Psykisk hélsa dr en satsning som regeringen gor via SKL. Arbetet syftar till att 6ka
tillgangligheten till stod och behandling av god kvalitet, samt att férebygga och motverka
psykisk ohélsa. Arbetet fortgar utifrén en handlingsplan med mél och aktiviteter som utgér fran
fem fokusomraden: forebyggande och framjande arbete, tillgéngliga tidiga insatser, enskildas
delaktighet och réttigheter, utsatta grupper, ledning, styrning och organisation. Styrgruppen med
representanter fran vard- och omsorgsforvaltningen, socialforvaltningen, bildningsfoérvaltningen
(fran augusti 2018) samt brukarféreningar tréffas regelbundet.

Kommunens samordnare medverkar dven i ldnsovergripande insatser. Exempel pa utférda och
inplanerade insatser 2018 dr Y AM-utbildning (Youth Aware of Mental health) till alla elever 1
arskurs 8. ESL-utbildning (Ett sjilvstindigt liv) for brukare och personal. Ovriga utbildningar
som ligger inom ramen for prio dr Psyk-E bas och Psyk-E senior samt Case management-utbild-
ning for medarbetare. Planering pagér for anhdrigdag med foreldsningar och intervjuer.

Arbetslivsinriktad rehabilitering enligt [IPS-modellen (Individual placement and support) har
Overgétt fran ett projekt till att bli en del av den ordinarie verksamheten.

13

17



18

TERED
_ Katrineholms kommun \

Vard- och omsorgsnamnden

Sapere har aterinforts i verksamheten

Vérd- och omsorgsforvaltningen har tillsammans med service och teknikforvaltningen aterinfort
arbetet med Sapere inom omradet funktionsstdd. Sapere handlar om att uppleva mat med alla
sinnen och att trdna sinnena. Utbildning 1 Sapere har genomforts for nyanstidllda och ombud.
Niétverkstraffar har anordnats under viren 2018.

Avvikelsehantering

Arbete med att hantera, bearbeta samt folja upp och redovisa avvikelser pagér. Utredare utbildar
enhetschefer fortlopande bade enskilt och pé ledningsgrupp i att arbeta med avvikelser. Avvikel-
semodulen i verksamhetssystemet har uppdaterats samt rutin for avvikelser SOL/LSS inklusive
lex Sarah. I denna har det tydliggjorts arbetet med att systematiskt redovisa, sammanstélla och
analysera avvikelser. Under arets forsta sex manader har en mycket stor andel éldre avvikelser
hanterats och avslutats. Det finns fortsatt ett stort behov av forbittringsarbete.

Brandskyddsarbete

Brand- och sdkerhetssamordnare har uppdaterat SBA- handbok (systematiskt brandskydds-
arbete) for samtliga verksamheter utom verksamhetsomrade Stod ordinért boende.

Samtliga enhetschefer och brandombud har utbildats i SBA och egenkontroll under véaren 2018.
Utbildningsplanen har dven uppdaterats. Brandriskinventeringar har genomforts for samtliga
verksamhetsomraden, utrymningsrutiner har uppdaterats och brandskyddskontroller har genom-
forts. Detta har dock inte genomforts inom stdd ordindrt boende. Arbete med utrymnings-
Ovningar pagar.

Kraven pé forbattringar géllande brandskydd har medfort att korttidsverksamheten for ung-
domar pa Lovasvagen 4 flyttar till och integreras med Granheden och Tallheden forsta oktober
2018.

Organisationsforindring

Fran och med 1 september 2018 ingar personlig assistans inom verksamhetsomride funktions-
stod. Malet &r att forandringen ska leda till att verksamheten bittre tar vara pa kompetens som
finns inom omradet.

Artikel 15 - Social omsorg och sociala tjéinster

Mal: Social omsorg utgér fran individens behov och sjdlvbestimmande for 6kad trygghet och
livskvalitet, god folkhilsa, 6kad egen forsorjning

Atgirder: Inforandet av IBIC (Individens behov i centrum) fullt ut inom vard- och omsorgsfor-
valtningen kommer att 6ka mdjligheterna att se till individens behov och sjdlvbestimmande. Ett
tydligt syfte med IBIC &r ocksd att kunna granska och analysera till exempel utredningar, bevil-
jandet av insatser och individuella mél dven pa gruppniva. Nar arbetet med IBIC &r igéng
kommer konstillhorighet att vara en parameter i analysen, for att sékerstilla att det inte finns
ojamlikhet i till exempel hur bedomningar sker utifran de olika livsomradena i IBIC.

Artikel 17 — Vérd av anhoriga

Mal: Tillampa ett genusperspektiv rorande ansvaret for vard av andra anhoriga an barn, bland
annat genom att motverka den stereotypa uppfattningen att vird av anhoriga i forsta hand ar ett
ansvar for kvinnor.

Atgiirder: Anhorigstodet ir en verksamhet som erbjuder stdd i form av service till vuxna an-
horiga over 18 ar. Anhorigstodet riktar sig till alla, oavsett kon. Med anhorig menas nigon i
familjen, en sldkting, ndra vin eller granne. Anhorigstodet riktar sig till olika mélgrupper och

14

18



19

TERED
_ Katrineholms kommun \

Vard- och omsorgsnamnden

efterfragan styr olika teman. Exempelvis fordldragrupper och anhoriggrupper for vuxna
sOner/ddttrar, en anhorigutbildning for make/maka.

Enskilda individer: Under forsta halvéret (januari-juni) 2018 hade anhorigstodet kontakt med
153 olika personer totalt, varav 31 var mén (20 procent). Av totalt 153 kontakter var 77 personer
nya kontakter (50 procent). Antalet manliga deltagare varierar hela tiden, 1 varens anhdrig-

grupper och anhdrigutbildningar har det varit mellan 20-50 procent manliga deltagare.

Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

Omsorgen for aldre och funktionsnedsatta ska byggas
ut efter behov
VON

For att moéta kommande behov av bostéader haller en boplan
pa att tas fram. Byggnationen av ett nytt sarskilt boende aldre
har paborjats. Férarbete pagar for att omvandla vardplatser till
platser med demensinriktning. Den nya gruppbostaden och
servicebostaden fér personer med funktionsnedsattning blev
klar i februari 2018. Det kvarstar nagra lagenheter till service-
bostaden. Arbetet med mer andamalsenliga lokaler till
Skogsbrynet pagar.

Okad trygghet fér hemtjénstens brukare
VON

Man och kvinnor som har hemtjanst i Katrineholm kanner sig
nagot tryggare jamfort med genomsnittet for riket. Totalt
kanner sig 87 procent ganska eller mycket trygga med att bo
hemma med stdéd av hemtjansten. Resultatet 2017 ar samma
som 2016 men det ar en férsamring med 3 procentenheter
sedan 2015. Samtidigt har personalkontinuiteten férsamrats.

Fortsatt utveckling av service och omvardnad foér hem-
tjianstens brukare
VON

De personer som har hemtjanst i Katrineholm ar néjda med
det stod de far. Men under de tre senaste aren har de sva-
rande blivit ndgot mindre néjda eller ar oférandrat.

.I Fortsatt utveckling av vard och omsorg for aldre i
sarskilt boende
VON

De personer som bor pa sarskilt boende for aldre Katrineholm
ar nojda med det stdd de far. Resultaten fran nationella
brukarundersokningen ar fortsatt bra.

I.I Minskad risk for undernaring for dldreomsorgens
brukare
STN, VON

For att minska risken for undernaring ska kvallsmal och for-
frukost erbjudas. Resultat for matningen av nattfastan varen
2018 visade pa en forbattring fran tidigare ar, dar en hégre
andel brukare inom sarskilt boende &ldre har en nattfasta
mindre &n 11 timmar.

I.I Fortsatt utveckling av vard och omsorg for personer
med funktionsnedsattning
VON

Resultatet fran brukarenkaten 2017 visade pa att brukarna
inom omradet funktionsstdd ar trygga och ndjda med den
omsorg de far, men brukarna behdver kdnna sig mer delaktiga
i planeringen i de insatser de far.

. Okad trygghet och sékerhet fér kommunens invanare

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB,

VSR

| brukarundersokningar framkommer det att kommunens
brukare av vard och omsorg kanner sig trygga med det stod
de far. Det har vidtagits manga atgarder for att arbeta med
trygghet och sékerhet. Exempelvis nyckelfri hemtjanst, logg-
bara nyckelskap och brandférebyggande arbete.

2.5 Kultur, idrott och fritid

Viisentliga hindelser

Att anordna sociala aktiviteter for brukarna har varit prioriterade under 2018. Samtliga enheter
inom sirskilt boende édldre anordnar nu aktiviteter sju dagar i veckan (tva pa vardagar och en pa
helgen) och har en anslagstavla dir aktiviteterna annonseras i1 forviag. Samtliga enheter erbjuder

utevistelse varje dag.

Vérd- och omsorgsforvaltningen arrangerar sma och stora kulturaktiviteter som brukarna inom
funktionsstdd dr ndjda med. Fritiden arbetar med att erbjuda olika aktiviteter. Utgangspunkten &dr
frdn brukarnas intresse av deltagande i olika aktiviteter och tas fram 1 upprittande/uppfdljning

av genomforandeplan.

Vérd- och omsorgsforvaltningen har representanter som ingar i kulturstrategigruppen for att
paverka innehall i aktiviteter for barn och unga. Uppf6ljning kommer att ske under 2018 for att
se vad som aterstdr att gora under 2019. Kulturstrategi for barn och unga i1 Katrineholms
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kommun stricker sig mellan 2016-2019.

Festival for mogna var aterigen en succé. Ett arrangemang som invanarna ar ndjda med.

Artikel 14 — Hilsa
Mal: God folkhilsa

Atgiirder: Med utgangspunkt frin kommunstyrelsens beslut och i samarbete med socialforvalt-
ningen har vard- och omsorgsforvaltningens personal fatt utbildning kring vald i néra relationer,
for att 6ka sina mojligheter att se, frdga och agera nér personer utsétts for védld i sina ndra rela-

tioner.

Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

I.I Fler invanare ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och
fritidslivet
BIN, KULN, STN, SOCN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen erbjuder brukarna bade
enskilda och gruppaktiviteter.

@ Goda majligheter till en innehallsrik och aktiv fritid i
Katrineholms kommun
BIN, KULN, STN, VON

Inom vard- och omsorgsférvaltningen verksamheter finns det
goda mojligheter till en aktiv fritid for de som vill. Fritidskata-
logen ar bland annat ett stdéd som medarbetarna anvander for
att visa och motivera brukaren att anmala sig och ge stéd vid
deltagandet.

.I Kulturverksamheter som invanarna ar néjda med
BIN, KULN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen arrangerar sma och stora
kulturaktiviteter som brukarna ar ndjda med.

I.I Forbattrade mojligheter att delta i sociala aktiviteter for
brukare i dldreomsorgen
KULN, STN, VON

Samtliga enheter inom sarskilt boende aldre erbjuder sociala
aktiviteter sju dagar i veckan (tva pa vardagar och en pa
helgen) och har en anslagstavla uppsatt dar aktiviteterna
annonseras i forvag.

I.I Jamstallda kultur- och fritidsverksamheter
BIN, KULN, STN, VON

Alla ar valkomna till vard- och omsorgsférvaltningen. Aktivi-
teterna planeras utifran brukarnas intresse och efterfragan.

. Andelen invanare med goda levnadsvanor ska 6ka
KS, BIN, KULN, STN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med héalsoframjande
forhallningssatt.

Nattfastan pa sarskilda boenden for aldre har forbattrats vid
matningen varen 2018 jamfort med méatningen hosten 2017.

2.6 Hallbar miljo

Viisentliga hdindelser

Vérd- och omsorgsforvaltningen har tillsammans med service- och teknikforvaltningen utveck-
lat arbetet fOr att sprida maltiderna dver dagen for de dldre som bor pé sdrskilt boende. Arbetet
har gett goda resultat, vilket mitningen av nattfastan visar pa. Vid métningen varen 2018 har
nattfastan blivit kortare pa sirskilt boende édldre jaimfort med métningen hdsten 2017.

Rutiner for maltider och kost samt méltidschecklista dr framtagen for sirskilt boende édldre och
kommer att implementeras under hosten 2018. Maltidschecklistan kommer att tas upp pé brukar-
rad under hosten. Samtliga enheter inom sarskilt boende éldre har infort sociala maltider.
Arbetssittet har fungerat bdttre pd demensboende 4n véard- och omsorgsboende, detta beror del-
vis pa att personaltdtheten &r hogre pd demensboendena.

En handlingsplan for att nd mélet “Fossilfritt 2030 har tagits fram tillsammans med service-
och teknikforvaltningen och samhéllsbyggnadsforvaltningen. I denna finns det framtagna mal
som ska uppnds 2025. Mélen berér kommunens interna resor och upphandlingar. Som en del i
att uppnd méalen har en ansékan om EU-bidrag skickats in rorande fler ladd-stolpar for elbil.
Vidare finns elektroniska kdrjournaler idag i sju av vard- och omsorgsforvaltningens bilar och i
takt med att bilar byts ut utrustas de nya med elektronisk journal.
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Resultatmal/Uppdrag Kommentar

. Okad andel miljébilar i kommunens verksamheter Arbetet pagar enligt plan.
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

.I Kommunens energiférbrukning ska minska Vid inkop av elprodukter &r prestanda prioriterat men detta ar
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB ofta kopplat till effektiv energiférbrukning.

I.I Fortsatt utveckling av klimatsmarta och ekologiska Maten som serveras i vard- och omsorgsférvaltningens verk-
maltider i kommunens maltidsverksamhet inom for- samhet ar producerad av service- och teknikforvaltningen.
skola, skola och aldreomsorg Service- och teknikforvaltningen driver arbetet med klimat-
BIN, STN, VON smart mat och kommunens strédvan mot att 30 procent av

maten ska vara fran ekologiska livsmedel. Vard- och
omsorgsforvaltningen arbetar enligt plan.

I.I Okat gastfokus i kommunens maéltidsverksamhet inom Vard- och omsorgsforvaltningen har maltidsombud som bade
forskola, skola och aldreomsorg kan motivera brukare att dta och hjalpa medarbetare att se nar
BIN, STN, VON brukare behover extra stéd i maltidssituationen. Samtliga

enheter inom sarskilt boende aldre har infort sociala maltider.

2.7 Ekonomi och organisation

Viisentliga hdindelser

Under érets gangna manader har flertal lex Sarah utredningar genomforts. Antalet anmélningar
indikerar att nuvarande kvalitetsledningssystem maéste revideras och anpassas ytterligare till
verksamhetens behov. En mer aktiv uppfoljning och styrning av ledningssystemet kommer sale-
des att arbetas fram och inforas. Aven om verksamheternas arbete har i flera avseende paverkats
av ekonomiska forutséttningar dr det mycket viktig att det ges utrymme for att sékra inférandet
av ledningssystemet. Detta arbete kommer ske parallellt med utvirderingen av den nya led-
ningsorganisationen som trddde 1 kraft 1 maj 2017. Syftet med omorganisationen var att skapa
forutséttningar for att hoja verksamhetens kvalitet och effektivitet samt att organisationen ska
vara hélsofrimjande.

Forbiittra arbetsmiljon

Rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete har uppdaterats. Cheferna och arbetsplatsombud och
skyddsombud har fétt utbildning i arbetsmilj6. Arbetsmiljon finns alltid med som en punkt péd
arbetsplatstraffar. Arbetet med att sdnka sjuktalen sker dels via aktiv atergdng som innebér tidig
kontakt med de som &r sjukskrivna.

Arbetsmiljon inom hemtjinsten belyses utifran utférda verksamhetsbesok under sommaren
2018. En rapport utifran besoken &r redovisad pd kommunstyrelsen och vérd- och omsorgs-
ndmnden. Behov av dtgidrder som framkom &r bland annat genomgéng av besoksplaner och
positionering i planeringssystemet vilket mojliggor att restiderna blir korrekta. Besoksplanerna
styr att grafen 1 schemaplaneringen for medarbetarna ligger ritt. Ett ndrvarande ledarskap lyfts
som en viktig del for att forbattra arbetsmiljon.

Under 2018 har inrapporteringen av tillbud 6kat markant. Inrapporterade arbetsskador per den
sista augusti 2018 ligger pd samma niva som for hela forra aret. Orsakerna ar dock inte fast-
stdllda. Hanteringen av tillbud och arbetsskador i verksamhetssystemet LISA fungerar inte fullt
ut och fordrdjning i viss hantering forekommer.

Medarbetarengagemang

Vard- och omsorgsforvaltningen har i dagslidget 16 hilsoinspiratorer. Hilsoinspiratérerna har
bland annat samordnat stegriknarutmaning, trdning 1 utomhusgym, hélsobingo och samtal om
sjdlvkdnnedom, hélsa och ett gott arbetsklimat pa arbetsplatstraffar. Det behovs fortsatt upplys-
ning och information om mojlighet att anvinda friskvéardsbidraget. Vidare har personal-
foreningen olika rabatter pa traningskort med mera.
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Handlingsplan utifrdn medarbetarenkat dr framtagen inom alla vard- och omsorgsforvaltningens
verksamheter. Fokus ligger pé att minska sjukfrdnvaron, sjuknirvaro samt kommunika-
tion/delaktighet i beslut.

Arbetet med att stirka samarbetet mellan de olika professionerna inom vard- och omsorgsfor-
valtningen fortsitter. Dels har samverkan pd teamtrdffar mellan professionerna utvecklats, dels
deltar cheferna inom hélso- och sjukvérd 1 andra verksamheters ledningsgrupper.

Heltid som norm

Heltid som norm ar nu genomfort inom alla verksamhetsomraden, dér alla har en heltidsanstéll-
ning 1 botten. Det kvarstar arbete med att hitta resurseffektiva ldsningar.

Kompetensutveckling och personalforsorjning

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram ett introduktionsprogam for chefer. I introduk-
tionen ingar manga utbildningsdelar som myndighets- och specialistfunktionen ansvar for. Varje
verksamhet ansvarar for att introducera nya medarbetarna utifran forvaltningens introduktions-
program for medarbetare. Flera chefer har genomgatt utbildning i kompetensbaserad rekryte-
ring. Aven stddfunktioner inom verksamheten har utbildats. Arbetet med tryggad kompetensfor-
sOrjning pagar inom flera nivaer inom kommunen. Exempelvis intervjuas tio medarbetare inom
vérd- och omsorgsforvaltningen om hur kommunen ska bli en mer attraktiv arbetsgivare.

Artikel 6 — Bekimpa stereotyper

Mil: Katrineholms kommun ska vara foregidngare nir det géller jimstélldhetsintegreringen av
styrningen

Atgiirder: Vard- och omsorgsforvaltningen har genom sitt deltagande p4 HBTQ-utbildning fatt
kunskap om vad HBTQ ar och vad HBTQ-kompetens kan vara. De anstillda har dven fatt
verktyg for en inkluderande arbetsmiljo och for ett vilkomnande bemdétande f6r de som kommer
1 kontakt med kommunens verksamheter.

Vard- och omsorgsforvaltningens kommunikator ér certifierad. Fritidsenheten/barn och ung-
domsenheten inom funktionsstodsomradet & HBTQ-certifierade. I enhetens handlingsplan ingér
att informera och introducera nyanstéllda och vikarier i frigor som avser HBTQ och genus. Per-
sonalen diskuterar ocksd med anhdriga i &mnet och reagerar direkt pa nedsédttande kommentarer.
I verksamheten finns det inga konsspecifika toaletter eller foton pd enbart killar eller pa enbart
tjejer. Verksamheten strivar efter att vara en 6ppen arbets- och fritidsmiljo for alla. Vidare &r
tillférordnad forvaltningschef diplomerad.

Vard- och omsorgsforvaltningens enhetschefer har via forvaltningens processledare for genus-
medveten styrning fétt information gédllande CEMR och hur det kan foras en dialog om jam-
stalldhetsfragor pa arbetsplatstréffar.

Artikel 7 — God forvaltning och samrad

Mal: Katrineholms kommun ska vara foregangare nar det géller jamstilldhetsintegreringen av
styrningen

Atgiirder: I kommunens remissanvisningar framgar att jimstilldhetsintegrering ingar i kommu-
nens styrsystem. Utifran detta ska genus/jamstélldhet belysas 1 drendena. Eventuell statistik ska,
sa langt det 4r mojligt, vara kdnsuppdelad.

Vard- och omsorgsforvaltningens kommunikatér anvénder ordet hen i texter och har en bland-
ning av mén och kvinnor, olika ursprung och funktionsvariationer pa bilder.
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Artikel 9 — Jamstilldhetsanalyser

23

Mal: Katrineholms kommun ska vara foregangare nar det géller jamstilldhetsintegreringen av
styrningen

Atgirder: All statistik inom vard- och omsorgsforvaltningen tas fram kénsuppdelat sa 1angt det
ar mojligt.

Medborgarfunktionens aktgranskning kommer att ha ett genusperspektiv for att tillse att kvinnor
och min fér lika stod.

Artikel 27 — Ekonomisk utveckling

Mal: Tillgénglig, tydlig och 6ppen organisation

Atgiirder: Kommunen tillimpar Heltid som norm, vilket medfor ett positivt inslag for jim-
stdlldhet och mdjlighet for kompetensutveckling samt karridrvigar. Detta innebér dven att alla
medarbetare anstills pa 100 % med mojlighet till 6nskad sysselséttningsgrad.

Arbetslivsinriktad rehabilitering enligt [IPS-modellen (Individual Placement and Support) syftar
till att hjdlpa personer med psykisk ohilsa att skaffa sig ett avlonat arbete baserat pa individens
egna val, intressen och preferenser. Dérefter far individen det stod som krévs for att de ska
lyckas pa arbetsplatsen. Via ett projekt och stimulansmedel fran Uppdrag psykisk hélsa har IPS-
modellen implementerats 1 viard- och omsorgsforvaltningens befintliga arbetskonsulentteam.

Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

Resultatet ska uppga till minst en procent av skatte-
intakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2018 ett stort
underskott. Atgarderna som vidtagits har inte fatt den effekt
som avsags.

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an
skatteintékterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2018 ett stort
underskott. Atgérderna som vidtagits har inte fatt den effekt
som avsags.

Kommunens lokalresurser ska utvecklas fér kad
funktionalitet, kostnadseffektivitet och kundndjdhet
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

Arbetet pagar enligt plan.

Kommunens tillganglighet per telefon och e-post ska
forbattras
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard-och omsorgsforvaltningen genomfor regelbundet kon-
troller att e-posten lases i samtliga myndighetsbreviador. Om
svar saknades har paminnelser skickats ut.

Tydlig och effektiv kommunikation
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningens information pa webbplatsen
granskas och revideras regelbundet.

Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Matningen av hallbart medarbetarengagemang (HME) i med-
arbetarenkaten 2017 visar att cirka 81,7 procent (2016, 80,6
%) tycker att arbetat &r meningsfullt, att hen utvecklas i arbetet
och att hen ser fram emot att ga till arbetet. Dessutom &r 84,4
(2016, 87 %) procent stolta éver sitt arbete. Fler tycker arbetet
ar meningsfullt men inte lika manga kanner sig stolta éver sitt
jobb. Fler har svarat pa medarbetarenkaten vilket gor att
resultatet ar mer tillforlitligt.

Tryggad personalférsdrjning genom utvecklad rekry-
tering
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Flera chefer samt stédfunktioner har genomgatt utbildning i
komptensbaserad rekrytering. Vard- och omsorgsférvaltningen
arbetar aktivt for att bli en mer attraktiv arbetsgivare samt
deltar pa studentevent och rekryteringsmassor for att locka
nya medarbetare.

Minskad sjukfranvaro
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Sjukfranvaron ar fortsatt hdg inom vard- och omsorgsforvalt-
ningen. Langtidssjukfranvaron forsta halvaret 2018 har sjunkit
fyra procent jamfort med forsta halvaret 2017. Vard- och
omsorgsforvaltningen har fortsatt arbeta med att utveckla det
systematiska arbetsmiljdarbetet under 2018. Forvaltningen har
i daglaget 16 halsoinspiratorer i verksamheterna som anord-
nar olika aktiviteter for medarbetarna samt att friskvardbidrag
har inforts.

23

19



24

_ Katrineholms kommun \

Vard- och omsorgsnamnden

3 Personalredovisning

3.1 Personalnyckeltal

Delar 2018 Delar 2017
M:fi.tdatl.'ml Totalt Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Man
métperiod
Personalstyrka
pntal drearbetare totalt {omréknade 1123177 | 12368 | 10389 | 1979 | 12018 | 10172 | 1846
eltider)
andel manadsanstéllda 112-31/7 85,0 % 86,4 % 78,0 % 85,5 % 86,7 % 78,9 %
andel timanstéllda 1/12-31/7 15,0 % 13,6 % 22,0 % 14,5 % 13,3 % 211 %
Antal manadsanstillda 317 1180 1015 165 1168 1009 159
andel tillsvidareanstallningar 317 96,4 % 96,6 % 95,2 % 95,6 % 95,9 % 93,8 %
andel visstidsanstallningar 31/7 3,6 % 34 % 4,8 % 4,4 % 4,1 % 6,2 %

Andel manadsanstillda som arbetar

- 31/7 62,1 % 58,8 % 82,4 % 56,1 % 53,8 % 70,4 %
heltid

Andel manadsanstéallda som har en
heltidsanstéllning men som har valt 317 31,4 % 33,9 % 15,8 % - - -
att arbeta deltid

Genomesnittlig sysselsattningsgrad for

manadsanstallda som arbetar deltid sur 7% 8% 5% 8% 78% 8%
Hélsa

Antal pagaende rehabarenden 30/6 136 113 23 109 93 16
Antal arenden pa rehabbevakning 30/6 76 67 9 104 93 11
Total sjukfranvaro 1/12-30/6 8,7% 8,9 % 7,8 % 9,0 % 9,2 % 8,3%
total sjukfranvaro, anstallda -29 ar 1/12-30/6 6,9 % 72 % 5,9 % 6,4 % 6,8 % 4,9 %
total sjukfranvaro, anstallda 30-49 ar 1/12-30/6 8,3% 8,5% 7,6 % 8,1 % 8,1 % 8.2%
total sjukfranvaro, anstallda 50- ar 1/12-30/6 10,0 % 10,0 % 10,3 % 10,9 % 10,9 % 1.2 %
andel av total sjukfranvaro som avser

langtidssjukfranvaro (60 dagar eller 1/12-30/6 48,3 % 48,3 % 48,3 % 52,6 % 52,5 % 53,0 %
mer)

Sjukfranvaro tillsvidareanstéllda 1/12-30/6 9,5 % 9,6 % 8,9 % 10,1 % 10,2 % 9,9 %

Kommentar till personalnyckeltal

Antalet manadsanstéllda har 6kat jimfort med tidigare &r. Andel manadsanstédllda som arbetar
heltid har 6kat med sex procentenheter. Bland kvinnor dr det en 6kning pa 2 procentenheter,
medan det dr en kraftig 6kning bland man med 12 procentenheter. Detta ér en direkt f6ljd av
Heltid som norm. Att fler medarbetare arbetar heltid 6kar forutsittningarna till en hdgre perso-
nalkontinuitet for brukarna. Samtidigt stéller det hdgre krav pa samarbete 6ver olika verksam-
heter och pé schemaldggningen.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron dr fortsatt hog inom vérd- och omsorgsforvaltningen och ligger pa ungefér
samma niva som foregidende ar. Den totala langtidssjukfranvaron har minskat med 4,3 procent-
enheter. Bland tillsvidareanstillda har sjukfranvaron minskat med 0,7 procentenheter. De tills-
vidareanstillda kvinnorna har minskat sjukfranvaron med 0,6 procentenheter och ménnen har
minskat med en procentenhet.

Vérd- och omsorgsforvaltningen arbetar med att minska sjukfrdnvaron genom att forbéttra
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arbetsmiljon. Den hoga sjukfranvaron ger flera negativa konsekvenser for nimndens verksam-
heter. Arbetet med att sdnka sjuktalen sker bland annat via aktiv dtergang som innebér tidig
kontakt med de som dr sjukskrivna. Vidare d&r HR-avdelningen behjélpliga i uppfoljningssamtal
med timvikarier som har hog sjukfranvaro. De ger dven stdd till tillsvidareanstilld personal.

Arbetet med att sinka sjukfrdnvaron &r en prioriterad fraga for hela kommunen. Ett positivt
inslag for att arbeta forebyggande ar forvaltningens hélsoinspiratérer som anordnar olika aktivi-
teter samt erbjudande om friskvardsbidrag.
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4 Ekonomisk redovisning

26

4.1 Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen inkl helars-

prognos
Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall per 31/8 2018 g;1d89et 37 SR Avvikelse Prognos helar 2018
Forvaltningsgemensamt -29 -4 069 4 040 5040
Myndighets- och specialist- - 134 239 - 119 546 - 14 693 -21575
funktion
Stdd ordinart boende - 36 606 -27 603 -9003 -12 281
Séarskilt boende aldre - 143 813 - 142 593 -1221 -1372
Funktionsstod -110 518 -116 174 5656 7007
Halso- och sjukvard -38738 - 37 362 -1376 - 1352
Totalt - 463 942 - 447 346 - 16 596 -24 533

Kommentar till driftredovisning
Vard- och omsorgsnimndens resultat for delaret per sista augusti 2018 dr -16 596 tkr. Avvikel-
sen mot budget avser framfor allt personalkostnader inom intern hemtjanst och intern personlig
assistans, kop av verksamhet avseende externa placeringar, extern LSS och extern hemtjénst.

Inhyrd personal inom hélso- och sjukvéarden har under sommaren 2018 medfort en 6kad kost-
nad. Sjukfranvaron pé timvikarier framst inom stdd 1 ordinart boende samt inom sarskilt boende
dldre har varit mycket hog under sommarperioden. Detta har gjort att dvertiden fortfarande
ligger kvar pa en alltfér hog niva.

Ekonomerna har under en langre tid foljt upp hemtjanstens kostnad per timme och enhet, och
skillnader i kostnaden per timme har analyserats. Fortsatt arbete med kostnader och nyckeltal

sker mellan ekonomer och enhetschefer fran verksamheten.

Vérd- och omsorgsforvaltningen har stora utmaningar med att f4 en budget i balans inom alla
verksamhetsomraden. Det handlar framforallt om personalkostnader. Forvaltningen arbetar med
atgirder for att minska underskottet. Forvaltningen gér ménadsbokslut och foljer kostnads-

utvecklingen noga.
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4.3 Ekonomiskt utfall enligt investeringsredovisningen inkl

helarsprognos

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall per 31/8 2018 | Budget per 31/8 2018 | Avvikelse Prognos helar 2018
67007 - Ny teknik 0 267 267 400
67008 - Person- taklyftar rullstolar 75 133 58 200
67009 - Sangar och madrasser 0 133 133 200
67010 - Arbetsmiljdatgarder 120 533 413 799
67011 - Specialutrustning 155 112 -43 168
67012 - Mébler gemensam- 169 333 164 500
hetslokaler
67014 - Arbetstekniska hjalpmedel 0 100 100 150
67026 - Digitalisering trygg 0 133 133 200
hemgang
67027 - Utrustning halso- och 65 107 42 160
sjukvard
67028 - Nyckelfri hemtjanst 1059 1191 132 1787
67029 - Hasten Servicebostad 260 467 207 700
67030 - Hasten Gruppbostad 179 467 288 700
67031 - Hjalpmedel 0 233 233 350
67032 - Diskdesinfektor 0 53 53 80
Totalt 2082 4 263 2181 6 394

Kommentar till investeringsredovisning
Ackumulerat lagt utfall pa investeringar, dock ar prognosen att nyttja storre delen av investe-
ringsbudgeten under 2018. Vissa ombudgeteringar behdvs goras da till exempel Héstens ser-
vicebostad berdknas vara klar under forsta kvarttalet 2019.
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5 Sarskilda uppdrag
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5.1 Uppdrag fran Overgripande plan med budget

Uppdrag

Kommentar

" Okad sékerhet och trygghet

2018-05-17

Vard- och omsorgsforvaltningen 6kar tryggheten for kommunens invanare
genom att:

. Bedriva ett aktivt brandskyddsarbete.
e Infora nyckelfria las i hemtjansten.
. Fortsatta arbeta for att forebygga hot och vald i verksamheten

. Folja upp funktionen och forbattra hanteringen av trygghetslarm
och rérelselarm.

e  Granska utredningar och bistandsbeslut for att sakerstélla ratts-
sakerheten.

Vard- och omsorgsférvaltningen har en plan for att arbeta med trygghet och
sakerhet.

& Verksamhetsutveckling genom digitali-
sering och e-tjanster

2018-05-17

Vard- och omsorgsforvaltningen utvecklar nya e-tjénster utifran behov. E-
tjanster anvands bade for externa och interna processer.

For att inféra mer valfardsteknik i verksamheten arbetar vard- och omsorgs-
férvaltningen med den beslutade strategin for valfardsteknik.

Minska sjukfranvaron, delmal hogst 6
procent sjukfranvaro

2018-05-17

Den totala sjukfranvaron minskar sakta. Under februari och april 2018 har
sjukfranvaron varit extremt hog. Positivt ar att langtidssjukfranvaron minskar.
Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar aktivt med rehabprocessen for att
minska sjukfranvaron pa kort och lang sikt. Franvaron bland timvikarier foljs
upp systematiskt via bemanningsenheten eftersom det finns en hdg franvaro
inom denna grupp medarbetare.

Plan for byggnation av ytterligare en
gruppbostad

2018-09-17

Vard- och omsorgsforvaltningen har i samarbete med KFAB forarbetat
férslag om ny gruppbostad enligt LSS.
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6 Bilaga: Uppfoljning av indikatorer

6.1 Tillvaxt, jobb och egen férsérjning

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall médn Kommentar
ppdrag kvinnor
Ytterligare Foretagarnas NKI 69 2018-01-28
forbattrat samman-
féretagsklimat | fattande om- Utfallet avser 2016 och baseras pa SKL:s
KS, BMN, déme om servicematning av kommunernas myndighets-
VON, KIAB kommunens utdvning (Insikt). Medelvérde fér samtliga
service kommuner som deltagit i undersékningen var
NKI 72.
Svenskt rank 59 2018-01-28
Naringslivs
ranking av Katrineholm har klattrat fran plats 81 till plats
kommunerna 59 i Svenskt Naringslivs ranking av lokalt
foretagsklimat 2017.
Kundndjdhet 54 2018-01-28
avseende
kommunens Utfallet avser 2017. Kundnéjdheten méts pa en
service och skala 1-6.
bemétande vid
bygg-, trafik-
och miljéaren-
den
Kundnéjdhet NKI 81 2017-09-14
avseende
lokaler som Utfallet avser NKI enligt matning 2016.
KIAB tillhanda-
haller
Antal lokala 8 2018-01-28
livsmedelsleve-
rantorer via Utfall per december 2017.
kommunens
interna omlast-
ningscentral

6.2 Attraktiva boende- och livsmiljéer

Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall

kvinnor

Utfall man

Kommentar

Okat bostads-
byggande

KS, BMN,
VON, KFAB

Antal fardig-
stallda lagen-
heter i ny-
byggda sma-
hus

12

2018-01-28

Utfallet avser 2016.

Antal fardig-
stallda lagen-
heter i ny-
byggda fler-
bostadshus

79

2018-01-28

Utfallet avser 2016.

Kommunens
forsaljning av
tomter for
smahus och
flerbostadshus

13 st

Handlagg-
ningstid for
bygglov

29 dagar
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
Till- och Redovisning av 2018-02-01
franganglig- tillganglig-
heten i kom- hetsforobat}- Respektive verksamhet ansvarar for att
mun_r?lla lokaler rande atgarder I6pande gora forbattringar i sina lokaler utifran
ska oka i kommunala planen for att férbattra tillgangligheten i vard-
KS, BIN, BMN, | lokaler och omsorgsférvaltningens lokaler. Vissa
STN, VIAN, atgarder har dverlamnats till KFAB.
VON, KFAB
Fortsatt bra Invanarnas 63 62 64 2017-02-03
kommunika- beddmning av
tioner kommunika- Utfallet avser 2016, betygsindex (av max 100)
KS, VON tionerna enligt SCB:s medborgarundersdkning. Medel-
varde samtliga 136 deltagande kommuner: 60.
Antal resande 121 400 2017-01-26
med stadstrafi-
ken (buss) Avser perioden januari - juli 2016.
Antal resande 216 800 2017-01-26
med lands-
bygdstrafiken Avser perioden januari - juli 2016.
(buss)
Antal tagstopp 37 2017-01-26
i rusningstid
vid Utfallet avser vecka 40 2016. Vardagar avgar
Katrineholm 16 tag kl. 06-09 och 20 tag ki. 16-19. Senaste
Central (var- maétning gjordes i mars 2015, da avgick totalt
dagar kl. 06-09 38 tdg samma tider.
samt 16-19
under normal
sasong)
6.3 Utbildning
Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
Hojd utbild- Andel kvinnor 81 % 84 % 77 %
ningsniva i och man fran
kommunen Katrineholm i
BIN, KULN, grundlaggande
VIAN, VON vuxenutbild-
ning som klarar
malen
Andel kvinnor 68 % 72 % 64 %
och méan fran
Katrineholm i
gymnasial
vuxenutbild-
ning som klarar
malen
Andel kvinnor 29 % 36 % 23 %
och man i
Katrineholm
med efter-
gymnasial
utbildning
Den digitala Andel invanare 62 % 61 % 63 % 2017-01-12
delaktigheten som upplever
ska oka i alla sig vara digitalt Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
aldrar delaktig nar det pa en skala 1-10 enligt tilldggsfraga i SCB:s
KS, BIN, galler att nyttja medborgarundersékning.
KULN, VIAN, e-tjanster inom
VON kommun och
landsting
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall médn Kommentar
ppdrag kvinnor
Andel invanare 86 % 85 % 87 % 2017-01-12
som upplever
sig vara digitalt Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
delaktig nar det pa en skala 1-10 enligt tilldggsfraga i SCB:s
géller att utfora medborgarundersékning.
bankarenden
Andel invanare 86 % 82 % 91 % 2017-01-12
som upplever
sig vara digitalt Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
delaktig nér det pa en skala 1-10 enligt tilldggsfraga i SCB:s
galler att soka medborgarundersdkning.
information
Andel invanare 49 % 51 % 46 % 2017-01-12
som upplever
sig vara digitalt Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
delaktig nar det pa en skala 1-10 enligt tilldggsfraga i SCB:s
galler att delta i medborgarundersdkning.
samhalls-
debatten
Andel invanare 49 % 51 % 46 % 2017-01-12
som upplever
sig vara digitalt Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
delaktig nar det pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
galler att vara medborgarundersékning.
aktiv pa sociala
medier
Andel anstéllda 73 % 74 % 74 % 2018-01-28
i Katrineholms
kommun som Utfallet avser medarbetarundersékningen
kénner sig 2017, andel av samtliga medarbetare i
digitalt delakt- Katrineholms kommun som svarade att det
iga och kan stdmmer ganska eller mycket bra.
anvanda de
digitalta verk-
tyg och system
som behdvs i
arbetet
6.4 Omsorg och trygghet
Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
Omsorgen for Vantetid till 103 dagar 104 dagar 101 dagar  2018-09-11
aldre och sarskilt boende
funktionsned- inom aldre- Utfallet avser 2017 (det frsta halvaret). Medel-
satta ska omsorgen vérdet 2017 for véntetid till sarskilt boende var
byggas ut efter 103 dagar. Detta ar en férsamring jamfort med
behov 2015, da medelvardet var 57 dagar. (Utfall for
VON 2016 kan ej redovisas pa grund av matfel).
Vantetidens 6kning beror till storsta delen pa
att det ar ko till demensplats eller plats pa
servicehus under matperioden. Daremot var
det kort eller ingen vantetid till plats pa om-
vardnadsboende.
Okad trygghet Personalkonti- 16 16 16 2018-09-12
for hemtjanst- nuitet inom
ens brukare hemtjansten — Utfallet avser 2017. Genomsnittet for riket &r
VON antal personer 15, dar kommunen med minst antal personer &r
som en hem- 7. Utfallet 2016 for Katrineholm var 13 perso-
tjansttagare ner, vilket &r en stor férsdmring i personalkonti-
méter under 14 nuiteten i hemtjansten. Detta beror till stor del
dagar, medel- pa att verksamheten inte har kunnat rekrytera
varde tillsvidareanstalld personal i rétt takt. Det har
varit manga timvikarier samt att schemalagg-
ning och planeringen inte har fungerat till fullo.
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall médn Kommentar
ppdrag kvinnor
Personalkontinuiteten har varierat ar fran ar.
2016 och 2014 var den 13 och 2015 var den
15.
Andel brukare 87 % 86 % 89 % 2018-09-12
som svarar att
det kénns Utfallet avser 2017. Genomsnittet for riket &r
ganska/mycket 86 %. Utfallet &r samma som 2016 men det &r
tryggt att bo en férsamring med tre procentenheter sedan
hemma med 2015.
stod fran
hemtjansten
Fortsatt ut- Andel brukare 88 % 89 % 87 % 2018-08-17
veckling av med hemtjanst
service och som svarar att Utfallet avser 2017. Genomsnitt for riket ar 87
omvardnad for | personalen %. Utfallet har sjunkit med tva procentenheter
hemtjénstens of__tast/alltld tar sedan 2016.
brukare hansyn till
VON asikter och
onskemal
Andel brukare 61 % 59 % 64 % 2018-09-17
med hemtjanst
som svarar att Utfallet avser 2017. Genomsnitt i riket 61 %.
de oftast/alltid Utfallet har sjunkit med tre procentenheter
kan paverka sedan 2016.
vilka tider de
far stéd
Andel brukare 66 % 66 % 68 % 2018-08-17
som svarar att
personalen Utfallet avser 2017. Genomsnittet for riket ar
oftast/alltid 68 %. Utfallet for Katrineholm 2016 var 74 %,
brukar med- vilket &r en minskning med 8 procentenheter.
dela i forvag
om tillfalliga
férandringar
Andel brukare 89 % 87 % 91 % 2018-08-17
som svarar att
de samman- Utfallet avser 2017. Riksgenomsnittet &r 92 %.
taget ar Katrineholms utfall har sjunkit fran 91 % 2016
ganska/mycket och 93 % 2015.
ndjda med den
hemtjanst de
har
Andel brukare 64 % 65 % 61 % 2018-09-07
som svarar att
det vet vart de Utfallet avser 2017. Genomsnittet for riket &r
ska vénda sig 64 %. Utfallet for Katrineholm 2016 var 67 %,
med syn- vilket ar nagra procentenheter lagre.
punkter eller
klagomal pa
hemtjansten
Fortsatt ut- Andel brukare 85 % 88 % 76 % 2018-09-11
veckling av inom sarskilt
vard och boende som Utfallet avser 2017. Utfallet 2016 var 82 %.
omsorg for svarar att Riksgenomsnittet for 2017 ar 80 %.
aldre i sarskilt personalen
boende oftast/alltid tar
VON hansyn till
asikter och
onskemal
Andel brukare 67 % 68 % 63 % 2018-09-11
inom sarskilt
boende som Utfallet avser 2017. Riksgenomsnittet ar 61 %.
svarar att de Utfallet for Katrineholm 2016 var 68 %, alltsa
oftast/alltid kan allet for Katrineholm var b, alltsa
paverka vilka en mycket liten minskning.
tider de far hjalp
av personalen
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall médn Kommentar
ppdrag kvinnor
Andel brukare 91 % 90 % 91 % 2018-09-11
som svarar att
det kanns Utfallet avser 2017. Genomsnitt i riket ar 88 %.
ganska/mycket Utfallet for 2016 i Katrineholm var 88 %, allts&
tryggt att bo pa en 6kning med nagra procentenheter.
ett sarskilt
boende
Andel brukare 49 % 50 % 48 % 2018-08-17
som svarar att
personalen Utfallet avser 2017. Genomsnitt i riket &r 49 %.
oftast/alltid Utfallet for 2016 i Katrineholm var 53 %, vilket
brukar med- ar en minskning med nagra procentenheter.
dela i forvag
om tillfalliga
férandringar
Andel brukare 87 % 86 % 90 % 2018-08-20
som svarar att
de samman- Utfallet avser 2017. Resultatet har ékat 1
taget ar procentenhet sedan 2016 och har béttre resul-
ganska/mycket tat &n genomsnittet i riket som &r 83 %.
ndjda med sitt
sarskilda
boende
Minskad risk Andel brukare i 55 % 57 % 42 % 2018-02-12
for undernaring | sarskilt boende
for aldre- med risk for Fler riskbeddmningar géllande undernéring
omsorgens undernéaring gors. (2016, 52 %)
brukare enligt bedém- .
STN, VON ning i Senior Procentsat:c,gn anger hur stor andel sczm riske-
Alert rar undernéring av de personer som fatt en
riskbeddmning. Matningen avser tiden januari-
december 2017. Konsuppdelad statistik ar ej
langre tillgangligt i Senior alert.
Andel brukare i 71 % 48 % 56 % 2018-02-12
sarskilt boende
med beddmd Fler personer har en planerad atgérd for att
”?k. for undehr- férebygga undernaring. (2016, 51 %)
gﬁr;gn?:d ar Procentsatsen anger hur stor andel av de
férebyggande personer som riskerar urjde_!'narlng som har en
atgard planerad férebyggande atgard. Matningen
avser perioden januari-december 2017.
kdénsuppdelad statistik ar inte l1angre tillgangligt
i Senior Alert
Andel brukare i 46 % 56 % 49 % 2018-06-18
sarskilt boende
vars nattfasta Utfallet avser varen 2018. 46 % av brukarna
ar mindre an har vid mattillfallet, en natt, nattfasta kortare an
11 timmar 11 timmar. Utfallet &r en fortsatt forbéttring fran
(med hansyn tidigare ar. Framfor allt har fler av kvinnorna
taget till den kortare nattfasta jamfért med tidigare ar.
enskildes
Onskemal)
Fortsatt ut- Andel brukare 74 % 2018-08-20
veckling av inom omsorg
vérd och till personer Utfallet avser 2017. Forsta aret som kommu-
omsorg for med funktions- nen genomfdr SKL:s nationella brukarunder-
personer med | nedsattning sokning. 74 % svarat "Ja" pa fragan, 18 %
funktionsned- som upplever "Ibland". Variation pa de som svarat "Ibland"
sattning att de far eller "Nej" stracker sig mellan 29 % (hégst) och
VON bestamma om 18 % (lagst). Genomsnittet for riket &r 76 %.
saker som ar
viktiga for dem
sjalva i
hemmet/daglig
verksamhet/
sysselsattning
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
Andel brukare 88 % 2018-09-07
inom omsorg
till personer Utfallet avser 2017, forsta aret som kommunen
med funktions- genomfor SKL:s nationella brukarundersok-
nedsattning ning. 88 % svarar "Ja" pa fragan, 9 % "Ibland".
som upplever Spridningen mellan verksamheterna pa de som
att personalen svarat "Nej" eller "Ibland" &r 21 % (hogst) till
zryr sig om 10 % (lagst). Genomsnittet i riket &r 86 %.
em Ytterligare kommentar: Inom resultatmalet
specificeras att brukarna ska kanna sig trygga.
Utfallet fran undersokningen visar att 33 %
svarar "Ibland" eller "Ofta" pa fragan om de
kanner sig radda for nagonting.
Andel brukare 78 % 2018-08-20
inom omsorg
till personer Utfallet avser 2017, forsta aret som kommunen
med funktions- genomfér SKL:s nationella brukarundersdk-
nedsattning ning. 78 % svarar "Alla", 19 % svarar "Nagra".
som upplever Spridningen mellan verksamhetsomraden for
att personalen de som svarat "Ingen" eller "N&gra" ar 36 %
pratar{ned (hogst) till 16 % (lagst).
dem s4 att de
forstar vad
personalen
menar
Okad trygghet Invanarnas 60 % 47 % 76 % 2018-01-28
och sakerhet beddmning av
for kommu- tryggheten i Utfallet avser andel invanare som i polisens
%%”SB'IVI‘\‘I/aE;;:I kommunen trygghetsundersdkning 2015 svarat trygg pa
) ’ g fragan: "Om du gar ut ensam sent en kvall i
KULN, STN, omradet dar du bor, kdnner du dig da trygg
SOCN, VIAN, eller otrygg?”. Katrineholm: totalt 59 %, kvinnor
VON, KFAB, 45 %, man 71 %. Medelvarda lanet: totalt 62
VSR %, kvinnor 50 %, man 74 %.
Andel av till 88 %
kommunen
inkommande
uppdrag avse-
ende klotter-
sanering som
slutférs inom
24 timmar
Antal anmalda 1610 2018-01-28
valdsbrott i
kommunen Utfallet avser 2016.
(per 100 000
invanare)
Antal personer 49
som skadas
eller om-
kommer i
olyckor som
féranleder
raddnings-
insats
Andel olyckor 98 %
dar raddnings-
tjanstens forsta
enhet kommer
fram inom
malsatt tid
Antal personer 6 458
som utbildats
av raddnings-
tjansten kring
olycksfére-
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Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall

kvinnor

Utfall man

Kommentar

byggande och
olycksav-
hjalpande
atgarder

Andel av de
olyckor som
foranlett radd-
ningsinsats dar
en forsta
skadebe-
gransande
atgard gjorts
av enskild

40 %

Vid Socialstyrelsens utskick av brukarenkdten Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2017 skickades den pa grund av ett tekniskt problem vid
programmeringen av urvalet inte till personer som dr 65 dr. Enkdten skickas till alla 6ver 65 ar med hemtjdnst eller som bor i ett sérskilt
boende. Enligt Socialstyrelsens egna tabeller paverkar detta inte resultatet for Katrineholm.

6.5 Kultur, idrott och fritid

Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall

kvinnor

Utfall mén

Kommentar

Fler invanare
ska delta aktivt
i kultur-,
idrotts- och
fritidslivet

BIN, KULN,
STN, SOCN,
VON

Andel invanare
som upplever
sig vara del-
aktiga i kultur-
livet i
Katrineholm

45 % 50 %

38 %

2017-01-12

Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
medborgarundersdkning.

Andel invanare
som upplever
sig delaktiga i
idrottslivet i
Katrineholm

40 % 40 %

41 %

2017-01-12

Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
medborgarundersokning.

Antal deltagare
i Perrongens
gruppverk-
samheter

130 94

22

Antal delta-
gare/besokare
i kultur- och
turismnamn-
dens program-
verksamhet

4789

Antal med-
lemmar i fore-
ningar som
sorterar under
kultur- och
turismnamn-
den

Antal del-
tagare/beso-
kare i kultur-
féreningarnas
program

Antal aktiva
lantagare pa
Katrineholms
bibliotek

12 309 6 477

5070

35

31



36
_ Katrineholms kommun \

Vard- och omsorgsnamnden

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall médn Kommentar
ppdrag kvinnor
Goda mojlig- Invanarnas 60 62 59 2017-01-12
heter till en beddmning av
innehallsrik | fritidsmojlig- Utfallet avser 2016, betygsindex (av max 100)
och aktiv fritid i | heterna i enligt SCB:s medborgarundersokning. Medel-
Katrineholms kommunen varde samtliga 136 deltagande kommuner: 61.
kommun (parker, natur,
BIN, KULN, idrott, kultur,
STN, VON féreningsliv,
nodjen)
Kulturverk- Invanarnas 7,8 8 7,5 2017-01-12
samheter som bedémning av
invanaraar | biblioteksverk- Utfallet avser 2016, betygsindex (av max 10)
ndjda med samheten enligt SCB:s medborgarundersokning. Medel-
elc’)VNKULN' varde samtliga 136 deltagande kommuner: 7,7.
Invanarnas 71 7,3 6,8 2017-01-12
bedémning av
utstalinings- Utfallet avser 2016, betygsindex (av max 10)
och konstverk- enligt SCB:s medborgarundersokning. Medel-
samheter varde samtliga 136 deltagande kommuner: 6,5.
Invanarnas 6,1 6,3 5,9 2017-01-12
bedomning av Utfallet avser 2016, betygsindex (av max 10)
teaterforestall- enligt SCB:s medborgarundersdkning. Medel-
ningar och varde samtliga 136 deltagande kommuner: 5,8.
konserter
Invanarnas 5,9 6 5,8 2017-01-12
bedémning av
kulturutbudet Utfallet avser 2016, betygsindex (av max 10)
for barn och enligt tillaggsfraga i SCB:s medborgarunder-
unga sokning.
Andel unga och 97 % 97 % 93 %
unga vuxna
som ar nojda
med den
verksamhet
som erbjuds
inom kultur-
omradet
Forbattrade Andel boende- 44 % 2018-09-07
mojligheter att platser i sar-
delta i sociala skilt boende Utfallet avser 2017. Under aret har det pagatt
aktiviteter for som erbjuder ett arbete med att erbjuda mer aktiviteter pa
brukare i minst tva sarskilt boende. Samtliga enheter erbjuder
aldreomsorgen | organiserade 2018 aktiviteter sju dagar i veckan (tva pa
KULN, STN, och gemen- vardagar och en pa helgen) och har en
VON samma aktivi- whiteboardtavla uppsatt dar aktiviteterna
teter pa var- annonseras i férvag. Genomfdrandet ar enligt
dagar plan.
Andel boende- 20 % 2018-09-07
platser i sar-
skilt boende Utfallet avser 2017. Under aret har det pagatt
som erbjuder ett arbete med att erbjuda mer aktiviteter pa
minst en orga- sarskilt boende. Samtliga enheter erbjuder
niserad och 2018 aktiviteter sju dagar i veckan (tva pa
gemensam vardagar och en pa helgen) och har en white-
aktivitet per boardtavla uppsatt dar aktiviteterna annon-
dag under seras i forvag. Genomférandet ar enligt plan.
helgen
Andel aldre som 72 % 72 % 70 % 2018-01-31
svarar att de ar
ganskal myckat Utfallet avser 2017. Utfallet har sjunkit med tva
ak{iviteter som procentenheter sedan 2016, men ar fortfarande
erbjuds pa sitt betydligt béttre an riksgenomsnittet, 64 %.
sirskilda Spridningen n_wlellan enheterna m__ed hogsta
boende (100 %) och lagsta (43 %) utfall ar har, som
aven i manga andra fragor, stor.
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall médn Kommentar
ppdrag kvinnor
Andel aldre i 37 % 36 % 42 % 2018-09-17
sarskilt boende
som !_nte Utfallet avser 2017. Genomsnittet for riket ar
besvaras av 34 % och Katrineholms kommun ligger n&got
ensamhet battre an detta, trots att resultatet forsamrats
med tva procentenheter sedan 2016.
Andel aldre i 69 % 67 % 75 % 2018-09-17
sarskilt boende
som svarar att Utfallet avser 2017. Genomsnitt for riket ar
de upplever att 58 %. Forbattring fran 2016 men ligger nu i
mojligheterna nivad med 2015. Under de tre senaste aren har
att komma man generellt varit mer ndjda.
utomhus ar
ganska/mycket
bra
Antal aldre 140
som ater i de
kommunala
lunchrestau-
rangerna
Jamstallda Konsfordelning 62 % 38 % 62 %
kultur- och bland delta-
fritidsverksam- | gare i det
heter idrotts- och
BIN, KULN, fritidsrelate-
STN, VON rade férenings-
livet inom
service- och
tekniknamn-
dens verksam-
hetsomraden
Andelen in- Andel invanare 9 % 9 % 9% 2018-02-09
vanare med som anvander
goda levnads- | tobak Utfallet avser 2017, andel som réker dagligen.
vanor ska oka Andelen dagligrokare har minskat jamfort med
KS, BIN, 2012. Sérmland: kvinnor 9 %, man 9 %, totalt 9
KULN, STN, %.
VIAN, VON
Andel invanare 13 % 11 % 16 % 2018-02-09
med skadliga
alkoholvanor Utfallet avser 2017, andel riskbrukare av alko-
hol (AUDIT-C med granserna 6 for man och 5
for kvinnor). Utfallet kan inte jamféras med
undersokningen 2012. Sérmland: kvinnor 10 %,
man 14 %, totalt 12 %.
Andel invanare 8 % 10 % 6 % 2018-02-09
med goda
kostvanor Utfallet avser 2017, andel som éter frukt och
gront minst 5 ggr/dag. Andelen har 6kat nagot
for kvinnor jamfort med 2012. Sérmland:
kvinnor 8 %, man 5 %, totalt 6 %.
Andel invanare 36 % 38 % 35% 2018-02-09
som ar fysiskt
aktiva Utfallet avser 2017, andel som vardagsmotio-
nerar minst 2% timmar per vecka. Utfallet kan
inte jamféras med undersdkningen 2012.
Sormland: kvinnor 36 %, man 34 %, totalt 35
%.

37

33



_ Katrineholms kommun \

Vard- och omsorgsnamnden

6.6 Hallbar milj6é
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmdn Kommentar
ppdrag kvinnor
Okad andel Andel miljébilar 57 % 2018-01-28
miljébilar i av totalt antal
kommunens bilar i Utfallet avser andel miljdbilar i kommunkon-
verksamheter | kommunkon- cernen 2017 enligt preliminéra uppgifter fran
KS, BIN, cernen Miljpfordon Syd. Medelvarde alla kommuner:
KULN, STN, 34 %.
SOCN, VIAN,
VON, KFAB
Kommunens Minskning av 16,5%
energiférbruk- | energianvénd-
ning ska ning i kommu-
minska nens lagen-
KS, BIN, hetsbestand
KULN, STN, sedan 2008
SOCN, VIAN, Minskning av 13,9%
VON, KFAB energianvand-
ning i kommu-
nens verksam-
hetslokaler
sedan 2008
Fortsatt ut- Matsvinn per 519
veckling av portion i sam-
klimatsmarta band med
och ekologiska | lunchser-
maltider i veringarna,
kommunens antal gram
maltidsverk- -
samhet inom Kostnaden for 31 %
forskola, skola | kommunens
och aldre- inkop av eko-
omsorg logiska livs-
BIN, STN, medel som
VON andel av
kommunens
totala kostnad
for inkop av
livsmedel
Kostnaden for 10 %
kommunens
inkdp av nar-
producerade
livsmedel som
andel av
kommunens
totala kostnad
for inkop av
livsmedel
Livsmedels- 1,94 Co2e
inkdpens
klimatavtryck
Okat gastfokus | Andel barn 65 % 63 % 66 %
i kommunens som ar ndjda
maltidsverk- med maten
samhet inom och maltids-
forskola, skola miljén
och aldre-
omsorg Andel elever
BIN, STN, som har sche-
VON malagd lunch
Andelen aldre 78 % 75 % 83 % 2018-01-31
som svarar att
maten smakar Utfallet avser 2017, och har inte forandrats
ganska/mycket sedan 2016. Riksgenomsnittet &r 75 % och
bra pa sitt Katrineholm ligger allts& nagot éver genom-
sarskilda snittet.
boende
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall médn Kommentar
ppdrag kvinnor
Andelen aldre 74 % 71 % 84 % 2018-09-12
som svarar att
rr]alt|_c_jerr1.a pa Utfallet avser 2017. Katrineholm ligger 6ver
sitt sarskilda riksgenomsnittet, 70 %. Spridningen mellan
boende olika enheter &r stor, hégsta (100 %) och lagsta
oftast/alltid ar (64 %).
en trevlig stund
pa dagen
Andelen aldre 16 % 2018-09-12
pa sarskilt
boende med Utfallet avser 2017. Genomsnitt for riket &r 79
en aktuell %. Resultatet har minskat kraftigt sedan 2016
genom- (45 %).
férandeplan
som innehaller
information om
den aldres
onskemal och
behov i sam-
band med
maltiderna
Andel aldre pa 21 % 2018-08-17
sarskilt boende
som har moj- Utfallet avser 2017. genomsnittet for riket ar
lighet att valja 45 %. Resultatet har sjunkit jamfort med 2016
mellan olika (40 %). Resultatet varierar mycket mellan aren
matratter beroende pa olika satsningar som genomférs.
6.7 Ekonomi och organisation
Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall mdn Kommentar
ppdrag kvinnor
Resultatet ska Resultat i 1,6 % 2017-09-14
uppga till minst | forhallande till
en procent av skatteintakter Utfallet avser kommunen som helhet 2016.
skatteintak- och utjamning
terna
KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON
Nettodrifts- Nettodrifts- Nej 2017-09-14
kostnaderna kostnaderna
ska inte oka ska inte Oka Utfallet avser kommunen som helhet 2016.
snabbare an shabbare an
skatteintak- skatteintakter
terna och utjamning,
KS, BIN, BMN, | maluppfyllelse
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON
Kommunens Kundnojdhet NKI 64 2017-09-14
lokalresurser avseende
ska utvecklas KFAB:s verk-

for 6kad funk-
tionalitet,
kostnadseffek-
tivitet och
kundndjdhet
KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON, KFAB

samhetslokaler

Utfallet avser NKI for kommunen som helhet
enligt matning 2016.
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall médn Kommentar
ppdrag kvinnor
Kommunens Andel invanare 83 % 2018-01-28
tillgénglighet som far svar
per telefon och | pa en enkel e- Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
e-post ska postfraga inom Medelvérde KKiK: 86 %.
forbattras tva arbets-
KS, BIN, BMN, | dagar
KULN, STN, —
SOCN, VIAN, Andel invanare 44 % 2018-01-28
VON som far ett
direkt svar pa Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
en enkel fraga Medelvarde KKiK: 52 %.
nar de tar
kontakt med
kommunen via
telefon
Gott bemo- 84 % 2018-01-29
tande via
telefon, andel Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
av maxpoang Medelvarde KCirk: 81
Tydlig och Andel av 81 % 2018-01-29
effektiv maxpoang i
kommunikation | SKL:s webb- Utfallet avser 2017, andel av maxpoang i
KS, BIN, BMN, | informations- undersdkningen. Medelvarde alla deltagande
KULN, STN, undersokning kommuner 79 %.
SOCN, VIAN, utifran ett
VON invanarper-
spektiv
Andel av 79 % 2018-01-29
maxpoang i
SKL:s webb- Utfallet avser 2017, andel av maxpoang i
informations- undersékningen. Medelvarde alla deltagande
undersokning kommuner 82 %.
utifran ett
foretagarper-
spektiv
Okat med- Resultat i 80 % 80 % 79 % 2018-07-03
arbetarenga- undersok-
gemang ningen kring Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
KS, BIN, héllbart med- Jamfort med undersdkningen 2015 har resul-
KULN, STN, arbetarenga- tatet forbattrats for alla tre delindex; ledarskap,
SOCN, VIAN, gemang motivation och styrning. Resultatet har forbatt-
VON rats for bade kvinnor och man.
Vard- och omsorgsforvaltningens resultat for
delindexen ar:
Medarbe-
tarenkat
VELC G 2017 2015
omsorgs-
forvalt-
ningen
Antal sva- 62,9 54,4
randen %
HME - Moti- 4,2 4.1
vation
Ledarskap 3,8 3,9
Styrning 4 41
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
Tryggad per- Andel pabor- 56 % 2018-01-29
sonalférsorj- jade rekryte-
ning genom ringar dar Utfallet avser kommunen som helhet 2017 och
utvecklad tiansten tillsatts visar antal rekryterade personer i forhallande ftill
rekrytering antal utannonserade tjanster. En viss osaker-
KS, BIN, het finns pa grund av att rekryteringar ibland
KULN, STN, inte hanteras korrekt i systemet.
SOCN, VIAN,
VON Andel rekry- 2018-01-29
teringar dar
tjansten tillsatts Indikatorn kan fér narvarande inte matas pa ett
med eftersokt tillforlitligt satt.
kompetens
enligt rekry-
teringskrav-
profilen
Andel anstallda 80 % 77,2% 90,8% 2018-01-29
med heltid
Utfall per 2017-11-30 for kommunen som
helhet. Andelen har 6kat bade for kvinnor och
man.
Minskad sjuk- Andel sjukfran- 7.9 % 8,3 % 6,3 % 2018-01-29
franvaro varotimmar av
KS, BIN, ordinarie Utfallet avser sjukfranvaro bland tillsvidare-
KULN, STN, arbetstid, totalt anstéllda i kommunen som helhet under perio-
SOCN, VIAN, den 2016-12-01 t.o.m. 2017-11-30. Jamfort
VON med féregaende ar har sjukfranvaron minskat
for kvinnor men okat nagot for man.
Del av sjuk- 49,7% 50,9% 42,7% 2018-01-29
franvaro som
ar langre &n 60 Utfallet avser andel av total sjukfranvaro som
dagar avser langtidssjukfranvaro (60 dagar eller mer)
bland anstéllda i kommunen som helhet under
perioden 2016-12-01 t.o.m. 2017-11-30. Jam-
fort med foregaende ar har andelen minskat
nagot bade for kvinnor och man.
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I(atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (1)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2018-09-10 VON/2018:54 - 003
Lednings- och verksamhetsstdd
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Mona Kjellstrom

Vérd- och omsorgsndmnden

Forslag om andring i vard- och omsorgsnamndens
reglemente KFS 1.18
Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden foreslar kommunstyrelsen foresla fullméktige att dndra
ndmndens reglemente KFS 1.18 i enlighet med forslaget.

Sammanfattning av arenden

Vérd- och omsorgsforvaltningen har uppmirksammat behov av redaktionella dndringar
1 vard- och omsorgsndmndens reglemente KFS 1.18.
Forvaltningen foreslér foljande dndringar:

Under rubriken § 7 Till vard- och omsorgsnimndens ansvarsomrdde hor dven:

e Betalningsansvarslagen: Har ersatts av ”Betalningsansvar enligt Lag (2017:612)
om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard”.

e Lag om bostadsanpassning: Har ersatts av "Provning av bidrag enligt Lag
(2018:222) om bostadsanpassningsbidrag”.

Under § 2 Ovriga uppgifter:
Néamnden ansvarar dven for ’folkhilsoarbete inom dldreomsorg och omrade

funktionsstod™.

Arendets handlingar
e Forslag till dndringar 1 KFS 1.18

Susanna Kullman Mona Kjellstrom
Tf. forvaltningschef Némndsekreterare

Beslutet skickas till: Kommunstyrelsen, akten

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14
www.katrineholm.se E-post: Monag4jellstrom@katrineholm.se



Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till &ndringar ar Sty rd 0] k ume nt
markerade med rod under- respektive overstruken text

Reglemente for vard- och
omsorgsnamnden

Katrineholms kommuns
forfattningssamling (KFS nr 1.18)

Senast reviderad av kommunfullmaktige 2014-12-15, § 28
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1.18 REGLEMENTE FOR VARD- OCH
OMSORGSNAMNDEN
Styrdokument - Forfattningssamling

Datum

2014-12-15

Beslutshistorik
Antagen av kommunfullmaktige 2002-11-18, § 13

Andrad av kommunfullmiktige
2003-02-24, § 90
2003-12-15, § 254
2005-02-28, § 29
2006-12-18, § 32
2007-04-16, § 138
2009-04-20, § 56
2010-03-15, § 45
2010-10-18, § 141
2014-12-15, § 28
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1.18 REGLEMENTE FOR VARD- OCH
OMSORGSNAMNDEN
Styrdokument - Forfattningssamling

Datum

2014-12-15

Reglemente for vard- och omsorgsnamnd
Namndens verksamhetsomrade
§ 1 Uppgifter enligt speciallagstiftning

Vérd- och omsorgsndmnden ansvarar for vad 1 lag sdgs om socialndmnd
betrdaffande omsorgen om dldre och funktionshindrade.

Néamnden har ansvar for att fullgéra kommunens uppgifter enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) betraffande omsorgen om éldre och
funktionshindrade samt insatser enligt Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (1993:387).

Till vard- och omsorgsndmndens ansvarsomrade hor dven

e ansvar for hélso- och sjukvard 1 ordinért boende fran 18 ar enligt avtal om
skattevixling med Landstinget S6rmland. Hélso- och sjukvéardslag
(1982:763) § 18,

e ansvar for hilso- och sjukvérd i sérskilt boende enligt Socialtjdnstlagens 5
kap §§ 5 och 7 samt 7 kap § 1 och for dem som vistas i dagverksamhet enligt
samma lag,

e Dbetalningsansvar enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard,

e provning av bidrag enligt Lag (1992:45742018:222) om
bostadsanpassningsbidrag-ra--,

e provning av tillstdnd till resor enligt lag (1997:736) om fardtjanst och lag
(1997:735) om riksféardtjanst samt

e ansvarar enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962) for fritt val av utforare
inom dldreomsorgens hemtjénst.

§ 2 Ovriga uppgifter

Némnden ansvarar dven for

o folkhilsoarbete inom dldreomsorg och handikappemsergomrade
funktionsstod,

e verksamhet med personligt ombud,

e vird- och omsorgsndmnden &r personuppgiftsansvarig for personuppgifter

inom niamndens verksamhetsomrade. (rerflyttadfran-§1H

Processbehorighet

§3
I fragor som faller inom dess verksamhetsomrade har ndmnden att sjélv eller

genom ombud, fora kommunens talan i mal och drenden dér inte detta pa grund
av sarskilt beslut av kommunfullméktige eller kommunstyrelsen ankommer pa
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1.18 REGLEMENTE FOR VARD- OCH
OMSORGSNAMNDEN
Styrdokument - Forfattningssamling

Datum

2014-12-15

annan. Darvid innefattas dven att med for kommunen bindande verkan sluta
forlikning och anta ackord.

Namndens arbetsformer

§ 4 Allmént ndmndreglemente

For vard- och omsorgsndmnden giller det av kommunfullmiktige antagna
allmédnna ndmndreglementet med arbetsformer for Katrineholms kommuns
ndmnder.

§ 5 Sammanséttning

Vard- och omsorgsndmnden bestar av tretton ledaméter och tretton ersittare.

§ 6 Utskott

Vérd- och omsorgsndmnden far tillsétta de utskott som ndmnden bedémer
lampliga.

§ 7 Férvaltningsorgan

Under vard- och omsorgsndmnden lyder vard- och omsorgsforvaltningen.
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TJANSTESKRIVELSE 1 1)

) Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2018-09-06 /1
Lednings- och verksamhetsstod
Vér handlaggare Ert datum Er beteckning

Mona Kjellstrom

Vérd- och omsorgsnamnden

Meddelanden VON 2018-09-27
Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner redovisningen av meddelandena.

Datainspektionen

Mottagningsbekréftelse den 11 september 2018 om anméilan av Svitlana Jelisic som
vérd- och omsorgsndmndens dataskyddsombud. Hnr 2018:877

Kommunfullméktige

Protokollsutdrag den 20 augusti 2018, § 91, med beslut att entlediga Ulf Jonasson (M)
fran uppdraget som ledamot i vird- och omsorgsndmnden. Fullméktige utser Mirjana
Cvrkalj (M) som ordinarie ledamot i vard- och omsorgsnimnden och Helena Gértner
(M) till ersdttare i vard- och omsorgsndmnden for tiden till och med den 31 december
2018. Hnr VON/2018:816

Kommunstyrelsen

Protokollsutdrag den 29 augusti 2018.

e § 123: Sammantriddesdagar for kommunstyrelsen och fullmiktige 2019. Hnr
VON/2018:850

o § 127: Avsiktsforklaring om medlemskap 1 Kommunalforbundet Sydarkivera fran
och med 2021. Hnr VON/2018:849

Samhallsbyggnadsforvaltningen

Kontrollrapport frén extra kontroll den 8 september 2018 géllande beddmning av
livsmedelsanldggning pa Skogsbrynet. Konstateras att tidigare beddmda brister fran
foreliggandet den 14 augusti 2018 nu var atgidrdade. Hnr VON/2018:872

Vard- och omsorgsforvaltningen

e Minnesanteckningar frdn brukarrad pé Igelkotten den 17 maj, 27, 28 och 30 augusti
2018. Hnr VON/2018:857, 2018:859-861

e Minnesanteckningar frdn samradsmote med intresseféreningar omrade
funktionsstdd den 23 maj 2018. Hnr VON/2018:885

e Minnesanteckningar fran brukarrad pd Furuliden den 24 maj 2018. Hnr
VON/2018:901

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14

www.katrineholm.se E-post: Mona.Kjellstrom@katrineholm.se
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